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Vorwort zu den Unterrichtsmaterialien

Die vorliegenden Materialien sind ein Ergebnis aus dem BLK-Modellversuch ,Ge-
schafts- und arbeitsprozessbezogene dual-kooperative Ausbildung in ausgewahl-
ten Industrieberufen mit optionaler Fachhochschulreife” (GAB). In diesem Modell-
versuch wurden neue Konzepte der industriellen Berufsausbildung erprobt, die da-
durch gekennzeichnet sind, dass ¥

* die Trennlinien zwischen den einzelnen Berufen durch einen deutlichen Bezug
der Ausbildung auf die Arbeits- und Geschéaftsprozesse Uberschritten wird,

* neue Kooperationsbeziehungen zwischen schulischer und betrieblicher
Ausbildung aufgebaut werden und

* sich die Curricula der Berufsausbildung am Entwicklungsprozess der Jugend-
lichen orientieren.

Dieser Modellversuch wurde in der Zeit vom 01.02.1999 bis zum 31.01.2003
durchgefihrt und vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung sowie den
beteiligten Bundeslandern finanziert. Die Projektleitung fur den schulischen Teil lag
beim Niedersachsischen Landesinstitut fir Schulentwicklung und Bildung (NLI), die
wissenschaftliche Begleitung erfolgte durch das Institut Technik und Bildung (ITB)
der Universitat Bremen.

Parallel dazu wurde auf der betrieblichen Seite ein gleichnamiger BiBB-Modellver-
such an allen Standorten der Volkswagen Coaching GmbH durchgefthrt.

Die im Modellversuch untersuchten Berufe sind zwischenzeitlich z. T. neu geordnet
worden. Diese Materialien beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Modellver-
suchsdurchfihrung gultigen Berufe (z. B. ,,Automobilmechaniker” statt ,Kraftfahr-
zeugmechatroniker” bzw. ,Industrieelektroniker” statt , Elektroniker fir Automati-
sierungstechnik”). Sie beschreiben aber Entwicklungen, die wesentliche Teile dieser
Neuordnung vorwegnahmen.

Fur die Berufe

e Automobilmechaniker / Automobilmechanikerin,
¢ Industrieelektroniker / Industrieelektronikerin,

* Industriemechaniker / Industriemechanikerin,

* Mechatroniker/ Mechatronikerin und

* Werkzeugmechaniker / Werkzeugmechanikerin

sowie fur vier kaufmannische Industrieberufe wurden so genannte ,,Berufliche Ar-
beitsaufgaben” (BAG) durch Befragung von Facharbeitern empirisch erhoben. Auf
dieser Basis wurden Kompetenzen und Inhalte der Berufsausbildung bestimmt,
entwicklungslogisch nach Lernbereichen gegliedert und in lernortibergreifenden
Berufsbildungsplanen curricular verankert.

e Lernbereich 1: Berufsorientierende Arbeitsaufgaben — Orientierungs- und Uber-
blickswissen

* Lernbereich 2: Systemische Arbeitsaufgaben — Berufliches Zusammenhangswis-
sen

* Lernbereich 3: Problembehaftete spezielle Arbeitsaufgaben — Detail- und
Funktionswissen

* Lernbereich 4: Nicht vorhersehbare Arbeitsaufgaben — Erfahrungsgeleitetes und
fachsystematisches Vertiefungswissen



In den vorliegenden Materialien wird auf die Lernfelder dieser Berufsbildungspléne
und z.T. auf ebenfalls im Modellversuch entwickelte lernfeldstrukturierte Lehrpléne
gemaB KMK-Vorgaben Bezug genommen.

Die fUr die ausgewahlten Berufe vorliegenden Materialien stellen Momentaufnah-
men aus dem Modellversuch dar und sollen exemplarisch die Umsetzung des Mo-
dellversuchsansatzes im konkreten Unterricht aufzeigen. Dabei wird jeweils von ei-
ner betrieblichen Aufgabe als Konkretisierung einer beruflichen Arbeitsaufgabe
ausgegangen. Die betriebliche Aufgabe und ihre Einbindung in die Arbeits- und
Geschaftsprozesse wird beschrieben. Die Lernhaltigkeit wird lernortiibergreifend im
Hinblick auf betriebliche und schulische Bildungs- und Qualifizierungsziele analy-
siert. Die anschlieBende dual -kooperative Ausbildungsplanung mindet fur die
schulische Seite in der Beschreibung von Lernsituationen.

Die Materialien stellen ein Angebot dar, das Ausgangspunkt fir den konkreten Un-
terricht sein kann. Durch entsprechende Modifikationen lassen sich daraus bei Be-
darf Vorlagen fir Flipcharts, Plakate, Mindmaps, Tafelbilder u. a. entwickeln, um
die methodische Variationsbreite des Unterrichts zu erméglichen.

Fur die Berufsgruppen Automobilmechaniker/Automobilmechanikerin, Industrie-
elektroniker/Industrieelektronikerin, Industriemechaniker/Industriemechanikerin
und Werkzeugmechaniker/Werkzeugmechanikerin liegen Materialien in gedruckter
Form und auch als Word- bzw. PDF-Dateien unter der Internetadresse
www.bbs.nibis.de vor.

Die Projektleitung beim NLI mochte sich bei allen Autoren fir das Engagement und
die geleistete Arbeit im Modellversuch und bei der Erstellung der Unterrichtsmate-
rialien bedanken. Besonderer Dank gilt auch den Mitarbeitern der Volkswagen Co-
aching GmbH und des Instituts Technik und Bildung in Bremen, ohne deren tat-
kraftige Unterstitzung diese Materialien nicht erstellt worden waren.
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1 Beschreibung der betrieblichen Aufgabe

Im Volkswagenwerk Wolfsburg werden ca. 70 Fahrzeuge des Coaching-Fuhrparks
durch Auszubildende gewartet.

Zur Gewahrleistung der Betriebssicherheit missen die Fahrzeuge gemaB Wartungs-
intervall auf Méngel oder Schaden untersucht werden.

1.1 Art und Umfang der Arbeiten

Die Fahrzeuge (Pkw und Transporter) des CG Fuhrparks werden in der Halle 103
der VW-CG Wolfsburg zur Inspektion angemeldet und vom Kunden zur Werkstatt
gebracht oder auch vom Serviceteam geholt. Die Fahrzeuge haben eine Laufleis-
tung von bis zu 280.000 km.

Nach Feststellung des Wartungsumfangs durch Abgleich mit der typbedingten
Wartungsliste mussen die Auszubildenden den benétigten Materialumfang festle-
gen und bestellen. Im Anschluss daran wird die Wartung gemal Herstellerangaben
durchgefihrt.

Sollten im Zuge der Wartungsarbeiten Mangel oder Schaden festgestellt werden,
sind nach Absprache mit dem Kunden Instandsetzungsarbeiten durchzufuhren.

1.2 Einbindung in die Geschafts- und Arbeitsprozesse

Die Fuhrparkfahrzeuge der CG werden von den einzelnen Geschaftsbereichen so-
wohl auf dem Werksgeldnde als auch im 6ffentlichen StraBenverkehr, z.B. zum
Transfer zwischen den VW-Standorten, eingesetzt. Steuerung, Ersatz, Durchlauf
und Organisatorisches wird vom CG-Fuhrparkteam abgewickelt. GemaB War-
tungsplan zur Sicherstellung der Verkehrs- und Betriebssicherheit missen Inspekti-
onen durchgeflhrt werden. Weitere Griinde fur die regelméBige Wartung der
Fuhrparkfahrzeuge sind der Werterhalt und die Ausfallsicherheit.
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1.3 Ressourcen

Die Ausbildungswerkstatt ist in der Halle 103 des VW-Werkes Wolfsburg unterge-
bracht. Betreut wird sie von 9 Ausbildern. Pro Jahrgang werden 66 bzw. ab 2002
84 Azubis ausgebildet. Nach einem lerngruppenbezogenen Versetzungsplan
durchlaufen die Azubis verschiedene Ausbildungsabschnitte. Zum gréBeren Zeitan-
teil findet die Ausbildung in den Fachabteilungen statt, wo sie von betrieblichen
Ausbildungsbeauftragten (ABBA) betreut werden und direkt in den Geschafts- und
Arbeitsprozess eingebunden sind.

Die hier beschriebene Aufgabe wird im VW-Fuhrpark durchgefihrt. Jeweils 2 Aus-
zubildende aus dem ersten Ausbildungsjahr bearbeiten einen Kundenauftrag. Der
zeitliche Umfang betragt je nach Wartungsauftrag 1 — 2 Arbeitstage.

Fur die Arbeit stehen HebebUhnen, werkstattibliche Hand- und Maschinenwerk-
zeuge und Motortester zur Verflgung.

Die technischen Daten werden aus dem ELSA, bzw. ETKA — Computerinformati-
onssystem entnommen.

2 Einordnung in das GAB-Curriculum

2.1 Bezug der betrieblichen Aufgabe zum Lernbereich

Dem ersten Lernbereich sind die beruflichen Aufgaben: 1. Pflege und Wartung von
Kraftfahrzeugen; 2. Vorbeugende Instandhaltung; 3. Montage und Zerlegen von
Fahrzeugen/ Baugruppen zugeordnet.

Die Auszubildenden werden in der ersten Halfte des ersten Ausbildungsjahres mit
den Pflege- und Wartungsarbeiten betraut und fihren dort unter Anleitung bzw.
Betreuung eines Ausbilders Wert schopfende Arbeiten aus. Zur Vermeidung von
Ausfallzeiten, die zum Verlust von Leihgebihren fihren wirden, sind die War-
tungs- und Instandsetzungsarbeiten rasch auszufiihren. Gleichzeitig tragen diese
MaBnahmen zum Werterhalt der Fuhrparkfahrzeuge bei.

Der Zugang zum Automobil — als Gegenstand des Berufes — erfolgt Gber das
funktionsfahige Fahrzeug. Die an den Fahrzeugen anfallenden Instandhaltungsar-
beiten werden von den Auszubildenden durchgefihrt und geben einen guten
Uberblick, worum es in ihrem Beruf in der Hauptsache geht. Die Auszubildenden
vollziehen einen Perspektivwechsel vom technisch interessierten Laien zur Fachar-
beit, indem diese Aufgabe den Umgang mit berufsspezifischen Werkzeugen und
Methoden erfordert. Die Auszubildenden lernen die Einbindung des Wartungsauf-
trags in den Geschafts- und Arbeitsprozess kennen.

Die wiederkehrenden Anforderungen, wie die Einhaltung von Terminen, Arbeiten
mit werkstatttypischen Unterlagen (Wartungsplane), Spezialwerkzeugen und der
Umgang mit Testern, pragen den Ernstcharakter der Arbeitsaufgabe.
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2.2 Bestimmung der Bildungs- und Qualifizierungsziele fur die
betriebliche Aufgabe

Die Auszubildenden nutzen Reparaturleitfaden und Serviceplane fir die Durchfih-
rung der Wartungs- und Inspektionsarbeiten am Fahrzeug. Sie beschaffen notwen-
dige Ersatzteile und Betriebsstoffe und lagern bzw. entsorgen die Betriebs- und
Hilfsstoffe sowie Betriebsmittel vorschriftsmaBig. Sie fihren Wartungsarbeiten
nach vorgegebenem Plan durch. Sie wenden im Service grundlegende Mess- und
Prafverfahren sicher an. Bei der Planung und Durchfihrung der Arbeit werden die
Anforderungen des Arbeits- und Umweltschutzes beriicksichtigt.

2.3 Abgleich mit den Zielen des Lernfeldes

2.3.1 Betriebliche Qualifizierungsziele

- Umgang mit Wartungs- und Service-Checklisten

- Arbeiten nach technischen Unterlagen, z.B. Reparaturleitfaden
- Handhabung von Messgeraten und Prifsystemen

- Austausch defekter /verschlissener Teile

- Qualitatsmerkmale kennen und Entscheidungen treffen

- Wesentliche Inhalte der StVZO und des Abfallgesetzes kennen
- Verantwortung Ubernehmen

- Arbeiten im Team

2.3.2 Schulische Bildungsziele

- Nutzen von Reparaturleitfdden und Serviceplanen fir die Durchfihrung der
Wartungs- und Inspektionsarbeiten am Fahrzeug

. Beherrschen von Verfahren zur Analyse und Dokumentation von Funktionszu-
sammenhangen, soweit diese flr die Serviceaufgaben wichtig sind

- Anwendung von kraftfahrzeugspezifischer Fachterminologie
- Aufbereitung von Diagnoseergebnissen mit Hilfe der Datenverarbeitung

. Erkennen von grundsétzlichen Wirkungsweisen von Signal-, Stoff- und Energie-
fluss im Rahmen von Servicearbeiten

- Anwendung von dem Service zugrunde liegenden Regeln, Normen und Vor-
schriften

- Umsetzung der Vorgaben des Arbeitsschutzes

- Reflektieren der 6konomischen und ékologischen Aspekte der Kraftfahrzeug-
wartung

- Entwicklung von Sicherheits- und Qualitatsbewusstsein im Rahmen der Service
tatigkeit
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2.4. Schnittstellen zu anderen Lernfeldern

Die anfallenden Servicearbeiten berlhren das Lernfeld 4 ,Inspektion und Instand-
haltung von Kraftfahrzeugen”. Hier geht es um das Prifen und Instandsetzen von
elektrischen und mechanischen Systemen am Kraftfahrzeug. Im Rahmen der In-
spektionsarbeit festgestellte Fehler missen repariert werden und erweitern schon
frihzeitig den Erfahrungshorizont der Auszubildenden.

2.5 Gestaltungspotenzial der betrieblichen Aufgabe

Der Aufgabe liegen herstellerbedingte und gesetzliche Vorschriften zugrunde. Das
Gestaltungspotenzial der betrieblichen Aufgabe erstreckt sich auf die Wartungsar-
beiten, die Gber diese Mindestanforderungen hinausgehen und auf die Arbeitsor-
ganisation bei der Durchfihrung des Wartungsauftrags. Durch die Reflexion und
Analyse des bestehenden Regelwerkes werden technische Normen und hersteller-
bedingte Vorschriften als gestaltbar im Sinne eines gesellschaftlichen Aushand-
lungsprozesses erfahren.

3 Dual-kooperative Ausbildungsplanung

3.1 Inhalte von Arbeiten und Lernen

3.1.1 Arbeitsgegenstinde

Die betrieblichen Arbeitsgegenstande sind die Umsetzung von Wartungsauftragen
fur das konkrete Kraftfahrzeug.

3.1.2 Werkzeuge, Methoden und Organisation

Dazu zahlen Auftragsdisposition, Ersatzteildisposition, Wartungsvorschriften und
Betriebsanleitungen, Standard-/ Spezialwerkzeuge zur Durchfihrung des Auftrags,
Ermitteln des Wartungs- und Austauschbedarfs, Funktionsanalyse durch Sicht- und
Gerduschprifung, Ermitteln moglicher VerschleiBursachen, Unterscheiden, Zuord-
nen und Handhaben von Hilfs- und Schmierstoffen entsprechend der Betriebsvor-
schriften, Organisation der Auftragsdurchfuhrung, Arbeitsplatzgestaltung und
—ausstattung, Arbeitsorganisation der Ver- und Entsorgung und evtl. Erweite-
rungsauftrage bei schwer wiegenden Fehlern.

Wartungs- und Inspektionspldne nach Herstellervorschriften, Reparaturkonzepte
der Kraftfahrzeughersteller, mégliche VerschleiBursachen und Organisation der
Auftragsdurchfihrung sind relevant. Die Bedeutung der Kommunikation mit dem
Kunden erstreckt sich auf die Fahrzeugannahme und -ibergabe. Auf der Ebene der
Organisation stellen sich logistische Fragen (termingerechte Wartung und Instand-
haltung) und Fragen der Arbeitsorganisation (Werkstatteinrichtung, Materialfluss,
Personaleinsatz).
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3.1.3 Anforderungen an Facharbeit und Technik

Die Anforderungen an Facharbeit und Technik werden determiniert durch
1. Gesetzliche Vorgaben, wie z.B. StVZO, Altdlverordnung

2. Betriebliche Vorgaben, wie z.B. Herstellervorgaben

3. »Gesellschaftliche« Anforderungen, wie z. B. tarifliche Vereinbarungen zu
Arbeitsbedingungen, Umweltschutzaspekte die Uber gesetzliche Vorgaben
hinausgehen (z.B. Reduzierung des Kraftstoffverbrauches).

3.2 Struktur der Aufgabenbearbeitung

Information: Zielsetzung des Auftrages mit dem Ausbilder und dem Kunden kla-
ren. Kundenwinsche erfassen und bericksichtigen. Beschreibung des Auftrages.
Beschaffung der zur Durchfihrung des Auftrages erforderlichen Informationen
(z.B. Fahrzeugtyp, RadgréBen, Betriebsmittel, Hilfsmittel u. a.). Arbeitsumfang aus
dem Auftragsziel ermitteln.

Planung: Planung der Auftragsbearbeitung und Bereitstellung der erforderlichen
Werkzeuge, Hilfsmittel und Materialien. Technische Unterlagen beschaffen, Ar-
beitsablauf und Zeitbedarf planen, Arbeitssicherheit berlcksichtigen.

Entscheidung: Beschreibung und Begriindung des gewéhlten Loésungsweges (ins-
besondere bei der Reparatur von Schaden), der Losungsweg wird mit dem Ausbil-
der besprochen, der Ausbilder gibt den Vorgang frei.

Durchfihrung: Die Auszubildenden flihren zum einen den Regelservice durch, bei
dem sie sich an den Wartungsanweisungen orientieren (siehe Anlage ,Wartungs-
plan”). Zum anderen beheben sie unter Anleitung Schaden oder Defekte, die im
Regelservice diagnostiziert worden sind.

Dokumentation der systematischen Vorgehensweise bei der Auftragsbearbeitung.
Erfahrungen und Erkenntnisse werden gesondert notiert.

Kontrolle: Funktions- und Qualitdtskontrolle, unter Berlcksichtigung von Kunden-
vorgaben wird das Ergebnis bei der Ubergabe dokumentiert.

Auswertung: Reflexion des Arbeitsauftrages und abschlieBendes Fachgesprach mit
dem Ausbilder. Wesentliche Zwischenergebnisse sollen dokumentiert werden.

3.3 Planung und Abstimmung der Ausbildungsorte und -zeiten

Die betriebliche Aufgabe , Wartungsarbeiten am Fahrzeug durchfiihren sowie
Schaden und VerschleiB beurteilen”, ist Bezugspunkt fir die geplanten Ausbil-
dungselemente und Lernsituationen. Fur die Bearbeitung dieser Aufgabe stimmen
sich die Lernorte Betrieb und Schule hinsichtlich der schwerpunktmaBigen Vermitt-
lung der Inhalte aus dem vorstehenden Lernfeld ab. Dazu finden zu Beginn des
Ausbildungsjahres Gesprache zwischen Ausbildern und Lehrern statt.

Dem Anfangerprojekt liegt das didaktische Modell des gestaltungsorientierten Un-
terrichtes zu Grunde. Den Auszubildenden wird die Lern- und Arbeitsaufgabe ge-
stellt, die diese in den Lernorten Betrieb und Schule bearbeiten. Eine besondere
Herausforderung ist dabei, dass nur zwei Auszubildende aus der Lerngruppe (ins-
gesamt 21 Auszubildende) gleichzeitig an der Aufgabe arbeiten kénnen.

-7
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Lernorte
Betrieb Betrieblicher Wartungsauftrag
1. Gruppe Gemeinsame
2. Gruppe I Prasentation
3. Gruppe, etc. durch die Azubi
Schule LIE ) Ausgrbeitung der Kapitel
Wartung fur die Wartungsdoku-
mentation
i
Zeit 1. Monat 2. Monat 3. Monat

Die Prasentation erstreckt sich auf das gemeinsame Handlungsprodukt — einem
personlichen Wartungshandbuch —, das die Auszubildenden im Rahmen der
Lern— und Arbeitsaufgabe erstellen. Das Wartungshandbuch gliedert sich in einen
allgemeinen Teil (die Wartung von Kraftfahrzeugen) und 10 Kapiteln, welche die
Auszubildenden arbeitsteilig erstellen. Inhaltlich werden Baugruppen des Kraft-
fahrzeugs analysiert, Wartungsbedarf und VerschleiBméglichkeiten aufgezeigt.

(siehe 5.2)

4 Betriebliche Ausbildungselemente

Die Auszubildenden informieren sich mit Unterstltzung des Ausbildungsbeauf-
tragten Uber den Auftrag zur Fahrzeugwartung. Die Auszubildenden fiihren den
Wartungsauftrag im Sinne der vollstandigen Handlung mit Unterstitzung des
Ausbildungsbeauftragten durch. Dabei informieren sie sich Uber Art u. Umfang der
durchzufihrenden Arbeiten. Sie verwenden dabei Standard- und Sonderwerkzeu-
ge, um die technischen Vorgaben einzuhalten. Sie organisieren die Aufgabenver-
teilung im Team. Die ausfuhrliche Beschreibung der durchgefiihrten Arbeiten wer-
den durch die Auszubildenden dokumentiert.

(s. Anlage: , Auftragsdokumentation”)
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5 Schulische Lernsituation

Auftrag Lernsituation Unterrichtssequenz = Zeit Leitfragen

Analyse des
Geschifts- u.
Arbeitsprozesses

w
A
R
T
U
N
G

T ZE—

5.1 Ubersicht

Die didaktische Schwerpunktbildung bei den schulischen Lernsituationen wird aus
der nachstehenden Tabelle deutlich.

Ubersicht tiber die Lernsituationen:

Lern- | Beschreibung der | Kompetenzzuwachs Inhalte Medien / Leistungs-
situ- Lernsituation Methoden nachweise/
ation LZK
1.1 Analyse des Ge- | Die Schillerinnen u. Eﬂiﬁﬁtﬁﬁ dder Erkundungen;
schafts- u. Ar- Schiler [S.] erken- | idfararitens Bef
beitsprozesses  |nen das Einsatzge- o RISEUNgEY
: : beziehung
MVartung u. In- | biet u. die Bean-
spektion” spruchungen der
Fuhrparkfahrzeuge.
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1.2 Wartungs- u. Die S. arbeiten mit | Wartungsplédne Arbeitspla-
Inspektionsplane |Wartungs u. Inspek- ne
n. rﬂerstellefmr— tiﬂnensgnter—lag%n Tester Cﬂnjpuler—
schriften u. erlautern diese. Inmformations-

systeme an-
Die S. erkennen die wenden;
wirtschaftliche Not- Funktionen u
wendigkeit von War- Umgang mit ”
tungs- u. Inspekti- Testern
onsarbeiten.

1.3 Analyse der Die S. erkennen die | Baugruppen, Werkstatt mit Funktions-
Fahrzeugbau- Bezeichnungen und | Bauteile kompletten u. | beschreai-
gruppen Funktionen der Bau- zerlegten Kfz; | bungen

leile des Kiz.
Bedienungsan- | Gruppen-
Die 5. erkennen leitungen; prasenta-
nutzungsbedingte tionen
Verschleifistellen Erkundungs-
auftrage, Schi-
Die S. erstellen lerreferale
Gruppenberichte
14 Umweltgerechte |Die S. erkennen die | Entsorgungs-
Entsargung dkonomischen u. vorschriften;
dkologischen Prob- | Arbeitssicher-
leme der Kraft- heits- und Um-
fahrzeugwartung. weltschutz-
Die S. erkennen die | vorschriften:
Vorgaben des Ar- Okologische
beitsschutzes Aspekte
1.5 Dokumentation u. | Die S. prifen und Umgang mit Prasenta-
Prasentation des |dokumentieren Wartungsvor- tionen von aus-
ausgefihrten durchgefihrte War- | schriften und gefiihrten
Auftrags tungs- und Inspekti- | Betriebsanlei- Auftragen
onsarbeiten fir den [tungen
Kunden. Sie beach-
ten die einschldgi-
gen Bestimmungen
zur Arbeitssicherheit
und zum Umwelt-
schutz
16 Abschliefiende

Lernzielkontrolle

[-10
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5.2 Beschreibung der Lernsituation 1.1

Analyse des Geschafts- u. Arbeitsprozesses , Wartung und Inspektion”

Die Informationen werden durch Befragungen erlangt und durch Informationen
durch Lehrer/ Ausbilder erganzt.

Die Schulerinnen und Schiler [S. ] bearbeiten folgende Auftrage:

Wer tragt die Verantwortung fur die technische Funktionstlchtigkeit der
Fahrzeuge?

Wo werden die CG-Fuhrparkfahrzeuge eingesetzt?
Welchen Belastungen sind die Fahrzeuge ausgesetzt?
Wie erfolgt die An- und Ablieferung der Fahrzeuge?

Wie erfolgt die Abrechnung der Dienstleistungen?

5.3 Beschreibung der Lernsituation 1.2

Wartungs- und Inspektionspldane nach Herstellervorschriften

Die Informationen werden durch Bearbeitung der vorliegenden Fachblcher, Bedie-
nungs- und Betriebsanleitungen und digitale Informationsmedien erlangt und
durch Informationen durch Lehrer/ Ausbilder erganzt.

Die Schulerinnen u. Schdler [S. ] bearbeiten folgende Auftrage:

1. Instandhaltungsarbeiten werden in 3 Kategorien eingeteilt.
Welche Arbeitsgange werden den drei Begriffen zugeordnet?
Wartung: Inspektion: Instandsetzung:

2. Zu welchen Hauptthemen bietet die Betriebsanleitung des Fahrzeugs XX
Informationen?

3. Klaren Sie, welche Olsorte ganzjahrig fir das Fahrzeug verwendet werden darf!
4. Wie wird die Kopfstitze der hinteren Sitzbank vor dem Umklappen abgebaut?

5. Besorgen Sie sich den Inspektionsplan fir das Fahrzeug XX mit Hilfe des
betrieblichen Informationssystems.

6. Inwiefern weicht der Plan von dem allgemeinen Plan des Fachbuches ab?

7. Welche Folgen kann die Uberschreitung der Wartungsintervalle haben?

=11
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5.4 Beschreibung der Lernsituation 1.3.1

Analyse der Fahrzeugbaugruppen

Vorbereitung:

Es werden ca. 40 Karten erstellt, auf denen jeweils eine kfz-spezifische Fachbe-
zeichnung notiert ist. Beispiele: Zylinderkopf, Motorblock, Bremsscheibe, Verteiler-
einspritzpumpe, Zundverteiler, Antriebswelle, Reifen usw.

Auftrag an die Auszubildenden:
1. Gruppen von 2 — 4 Azubi bilden. Jede Gruppe erhélt aus dem Kartenfundus
4 — 6 Karten.
2. Befestigen Sie die Karten in der Werkstatt an den entsprechenden Bauteilen!
3. Informieren Sie sich (Fachblcher, Werkstattliteratur, Betriebsanleitungenusw.)
Gber die Funktionsweise, Aufgabe und evtl. VerschleiBarten der Bauteile!
4. Stellen Sie den Ubrigen Gruppen ihre Erkundungsergebnisse vor!

(Kurzvortrag; Infoblatt)

5.5 Beschreibung der Lernsituation 1.3.2

Analyse der Fahrzeugbaugruppen

Auftrag an die Auszubildenden:
1. Gruppen von 2 — 3 Azubi bilden.

2. Jede Gruppe erhalt einen der 10 Auftrage:

Es soll ein persdnliches ,Werkstatthandbuch” fir Wartungsarbeiten erstellt wer-
den.

Dazu sollen die u. a. Themen in Gruppen bearbeitet werden.
Bearbeitungszeit: ca. 8 U-Std.

Die Prasentation erfolgt vor der Lerngruppe moglichst in der CG. Die Kurzfassun-
gen werden fur alle Teilnehmer als personliches ,Wartungshandbuch” zusammen-
gefasst.

12
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Nr: | Thema Leitfragen

1 | Uberprufung + Welche Vorgaben gibt es It. StVZO7
der Beleuchtungs-u. |« Welche Besonderheiten gibt es bei der Bedienung der
Signalanlage Lichtanlage? (Schalterfunktionen)

« Was ist beim Austausch von Leuchtmitteln zu beachten?
» Wie missen die Scheinwerfer eingestellt werden?

2 | Fehlerauslese mit + Welche Funktion kann der eingesetzte Tester( 5051) erflil-
dem Diagnosetester len?

« Wie lauten die notwendigen Adressworte bei der Wartung?
» Wie wird die Service-Intervallanzeige zurlickgesetzt?

3 [Uberprifung der Ka- |e Wie ist das Fahrzeug korrosionsgeschiitzt?
rosserie » Wie werden Beulen und andere Beschadigungen identifi-

ziert? (Lack, Unterbodenschutz, Verdeck Cabrio)

4 | Wartung der Starter- |« Was bedeuten die Bezeichnungen auf der Batterie?
bafterie e Was ist bei der Wartung einer Batterie zu beachten?

(optische Statusanzeige; UVV)

5 | Uberprifung u. War- | Wie ist der Grundsatzliche Aufbau von Bremsanlagen?
tung der Bremsanla- |« Waodurch unterscheiden sich Trommel- und Scheibenbrem-
ge se’?

» Welche Verschleiigrenzen sind zu beachten?
+ |nwelchen Intervallen ist ein Bremsflussigkeitswechsel
vorzunehmen? (Eigenschaften: Gefahren)

6 |Uberprufung des * Aus welchen Bauteilen besteht ein Fahrwerk?

Fahrwerks « Welchen Aufbau, welche Aufgabe haben Schwingungs-
dampfer?
» Was ist bei der Kontrolle Schwingungsdampfern zu beach-
ten?
« Wo u. wie werden Radaufhangung u. Lenkung gepruft?

7 |Uberpriifung u.Be- |e Welche Bedeutung haben die Bezeichnungen auf Reifen
sonderheiten von und Felgen?

Felgen u. Reifen » Was ist bei der Kontrolle der Rader zu beachten?

8 | Schmierdlwechsel « Welche Aufgaben erfullt die Schmierung?

» Welche Wechselintervalle sind maglich?
« Welche Einfliisse hat die Temperatur aus das OI7
» Analysieren sie den Schmierdlkreislauf!
9 | Uberprufung des + Welche Bauteile werden im kleinan u. grofien Kuhlkreislauf
Kihlkreislaufs durchstromt?
« Welche Priifgerate kommen zum Einsatz (Funktionen)?
* Wie wirken sich versch. Mischungsverhaltnisse von Kuhl-
mittel - Wasser auf den Gefrierpunkt aus?
 Wie werden Undichtigkeiten ermittelt?
10 | Motorolarten * \Welche Arten Motordle gibt es?

Welche Eigenschaften haben die Ole?

Welche Bezeichnungen und Klassifikationen kommen zum
Einsatz?

Wie wird ein Schmierélwechsel durchgeflihrt?

Wie erfolgt die Entsorgung?

=13
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5.6 Beschreibung der Lernsituation 1.4

Umweltgerechte Entsorgung

Der Betrieb und die Wartung von Kraftfahrzeugen belastet durch schadstoffhaltige
Abgase, Staube, chemische Substanzen, Abwaésser und Larm die Umwelt.

Folgende Fragestellungen sollen durch die S. bearbeitet u. beantwortet werden:
1. Wodurch entstehen bei der Wartung von Kraftfahrzeugen Umweltbelastungen?
2. Welche Stoffe verursachen Luft-, Boden- und Gewasserverschmutzungen?

3. Inwiefern werden die drei Grundsatze der Abfallgesetzgebung bei der
Kraftfahrzeugwartung eingehalten?

4. Auf welche Art werden die Abwasser eines Kfz-Betriebes vorgereinigt?

5. Welche Unterschiede gibt es bei der Lagerung von Altélen?

- 14
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Lern- und Arbeitsaufgabe Nr. 1.1

Lern- und Arbeitsauf-
gabe

Wartungsarbeiten am Fahrzeuqg durchfithren sowie Schaden
und Verschleild beurteilen

Zuordnung zur beruf-
lichen Arbeitsaufgabe

BAG 1: Pflege und Wartung von Kraftfahrzeugen

Zuordnung zum Lern-
bereich

Lernbereich 1

Orientierungs- und Uberblickswissen

(1-4)

Zeitrahmen Ca. 4 Wochen

Gruppengrolie Lern- und Arbeitsaufgaben sollen maglichst im Team bear-
beitet werden

Inhaltliche Beschreibung | Kraftfahrzeuge missen nach Vorgaben des Herstellers ent-

sprechend der Kilometerfahrleistung und/oder nach be-
stimmten Zeitintervallen gewartet werden.

Die Auszubildenden sollen bereits zu Beginn der Aushildung
einen Uberblick tber Wartungs- und Inspektionsumfinge
erwerben sowie einfache Wartungsarbeiten durchfiihren
kénnen.

Dazu z&hit auch das Beheben kleinar einfacher Abweichungen oder
Stérungen, die mil den Wartungsarbeilen indirgkl zusammen hangen.

Kompetenzerweiterung

Fachkompetenz
Methodenkompetenz

Personal- und
Sozialkompetenz

+ Umgang mit Wartungs- und Service-Checklisten

» Arbeiten nach technischen Unterlagen z.B. Reparaturleit-
faden

e Handhabung von Messgeraten und Priifsystemen
» Austausch defekter/verschlissener Teile
« Qualitatsmerkmale kennen und Entscheidungen treffen

+ Wesentliche Inhalte der StVZ0 und des Abfallgesetzes
kennen

+ Verantwortung (bernehmen

+ Arbeiten im Team
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8. | Eingangsvoraus- » Grundlagen der allgemeinen Fahrzeugtechnik
setzungen + Handhabung von Messgeraten und Werkzeugen
s Systematische Arbeitsweise/Arbeitsplanung

» Qualitatsbewusstsein

+ Teamfahigkeit

8. | Methodische Hinweise | Zur methodischen Umsetzung der Lerrr und Arbeitsaufga-

: ben finden Sie genaue Hinweise unter Punkt & der "Allge-
{Vorgehensweise) meinen Handlungsanleitung" im entsprechenden Lernbe-
reich.

Medien

Neben den (blichen Arbeitsmateralien sind fir diese Aufgabe insheson-
ders Zu nutzen;

+ Arbeitsauftrag

¢  Wartungs- und Serviceplane
+ Reparatur leitfaden

+ Fehlersuchprogramme

+ Material-/Ersatzteileliste

« Messprotokolle

10. | Qualitatssicherung Systematische lickenlose und gewissenhafte Ableistung
{Lernbegleitung) aller vorgegebenen Positionen. Zweifelsfalle mit dem Aus-
zubildenden klaren. Gemeinsame Abnahme der Arbeiten.

Geeignete Abschnitte als Lernzielreflexion zwischen dem
Auszubildenden und dem Ausbilder/ABBA nachbereiten.

Die Dokumentation erfolgt im  Auftragsbuch”.

Die Bewertung des Lernerfolges flielst in das EFA- System
ein.
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Lernfeld 1 @
&
Pflege und Wartung von Kraftfahrzeugen 5
Lernbereich 1:  Orientierungs- und Uberblickswissen " Automobimechaniker
BAG 1: Pflege und Wartung von Kraftfahrzeugen

Zielformulierungen:

Die Schiilerinnen u. Schiler

ergebnissen

reflektieren die Bedeutung von Reparaturleitfaden u. Serviceplanen flr die Durchfihrung
der Wartungs- u. Inspektionsarbeiten am Fahrzeug

¢ beherrschen Verfahren zur Analyse und Dokumentation von Frunktionszusammenhan-
gen, soweit diese fur die Serviceaufgaben wichtig ist

¢ sie wendendie kraftfahrzeugspezifische Fachterminologie an

s sie benennen die Moglichkeiten der Datenverarbeitung zur Aufbereitung von Diagnose-

Inhalte:

¢ Arbeitssicherheit, UVV und Brandschutz

¢ Bedeutung und Ausfihrung von Servicekon-
zepten und Serviceum fangen.

¢ Vorschriften der StVZO, Abfallgesetz (AbfG)
und Altdlverordnung (AltSIV)

¢ Reparturleitfaden und Serviceplane
« Vorgeschriebene Anzugsdrehmomente
e Ersatzteil- und Materialbedarfslisten

¢ Kundenauftrage und Serviceauftrag

Hinweise, Moglichkeiten und Verfahren

Ausgehend von Plege- und Wartungs-
planen sollen berufs- und technikspezifi-
sche Methoden der Kraftfahrzeugwar-
tung eingesetzt werden.

Die Lern- und Arbeitsaufgaben dieses
Lernfeldes kdnnen in Form eines konkre-
ten Kundengespraches (z.B. Rolle nspiel)
entstehen und werden anschlieltend
weitgehend in selbststandiger Gruppen-
arbeit gelost.

Die Schiiler u. Schilerinnen sollen sys-
tematisch und zielgerichtet nach vorhan-
denen Unterlagen Uberpriifungsaufga-
ben erledigen. Sie sichern durch Einhal-
tung von Wartungsvorschriften die sto-
rungsfreie Arbeit des Systems Kraftfahr-
Zeug.
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1.1 Lernfeld 2

1.2 Vorbeugende Instandhaltung

Zeit: 60 Std.

Lernbereich 1:

Orientierungs- und Uberblickswissen

: Automaobilmachaniker

BAG 2: Vorbeugende Instandhaltung

Zielformulierungen:

Die Schulerinnen u. Schuler

erkennen die grundsatzlichen Wirkungsweisen von Signal-, Stoff- und Energiefluss im

Rahmen von Servicearbeiten.

kennen die Bedeutung der dem Service zugrunde liegenden Regeln, Normen und Vor-

schriften.

kennen die Vorgaben des Arbeitsschutzes.

erkennen die dkonomischen und 6kologischen Probleme der Kraftfahrzeugwartung.

entwickeln im Rahmen der Servicetatigkeiten Sicherheits- u. Qualitatshewusstsein.

Inhalte:

Arbeitssicherheit, UVV und Brandschutz

Aufgabe und Hauptfunktion der Baugruppen/ Teil-
systeme

Bedeutung und Ausfihrung von Servicekonzepten
und Serviceumfangen.

Reparturleitfaden und Serviceplane
Priif- und Messgerate und Tester
Vorgeschriebene Anzugsdrehmomente
Ersatzteil- und Materialbedarfslisten

Auswahl und fachgerechte Anwendung von De-
montage-, Montage und Hilfswerkzeugen

Blockschaltbild, Signal-, Stoff- und Energiefluss im
Prifstandsbetrieb

Kundenauftrage und Serviceauftrag

Hinweise, Moglichkeiten und Verfah-
ren

Ausgehend von Wartungs- u. In-
standhaltungsplanen sollen berufs-
und technikspezifische Methoden der
vorbeugenden Kraftfahrzeug-
instandhaltung eingesetzt werden.

Im Rahmen der Lern- und Ar-
beitsaufgaben dieses Lernfeldes sol-
len Baugruppen / Teilsysteme sys-
tematisch erfasst werden.

Die Schuler u. Schiilerinnen sollen
zielgerichtet nach vorhandenen Un-
terlagen Signal u. Stofffluss-
schaltungen ausfiihren.

Sie sichern durch Einhaltung von
Wartungsvorschriften die stérungs-
freie Arbeit des Systems Kraftfahr-
Zeug.
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Geschafts- und arbeitsprozessbezrogene Aushildung in ausgewdhliten i
Industrieberufen mit optionaler Fachhochschulreife (GAB) 4B
Auftragsdokumentation

Berufsgruppe: Automobilmechaniker

Bearbeitete Lern- und Arbeifsaufgabe: [nspektion durchfiihren

Ausbildungsstation (Bezeichnung, Ort): Fuhr, Halle 103

1. Information
- HESGI‘IFHBUHQ des Aunragas

# Beschaffung der zur Durchfihrung des Auftrages erforderlichen Informationen

Durchfiihren eines leistungsfihigen Inspektions-Services und Ausdruck

des Service-Plans aus dem elektronischen-Service- Auskunfisplan (Elsa).

2. Planung

= Planung der Auftragsbearbeitung und Bereitstellung der erforderlichen Informations- und
Telekommunikationstechnologie bzw. anderer Hilfsmittel

Mit Hilfe des elektronischen-Teile-Katalogs (Etka) bestellte ich die zur

|Inspektion erfordedichen Ersatzteile und fubr im A nechluss daran zum

Kundendienst und beschaffte die bendtigten Ersatzteile. Aulierdem stellte

ich die Werkzeugkiste an der Hebebiihne bereit.

3. Entscheidung

+ Beschreibung und Begrindung des gewahlten Losungsweges

Der Losundgswed ist durch Elsa vorgegeben.

4. Durchfiihrung

* Dokumentation der systematischen Vorgehenswaise bel der Auftragsbearbelitung

Das Fahrzeug wurde auf die Hebebiihne gefahren und aufgebockt. Zum

Beqginn werden die Airbag-Einheiten fir Fahrer und Beifahrer auf dulfers

Beschadigungen geprifl. Die Scheibe nwischerblatter werden gewechsell

und die Bereifung wird kontrolliert, Nun wird die Hebeblihne hochgefahren

und eine Sichtprifung von unten an Motor, Getriebe, Achsantrieb und

Gelenkschutzhillen vorgenommen und auf Beschadigungen und
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Dichtigkeit geprift. Weiterhin werden Bremsbeldge, Unterbodenschutz

und Abgasanlage auf Beschidigungen geprift und die Spurstangen

knopfe auf Spiel kontrolliert. Im Anschluss daran wird die Beleuchtung

wie z.B. Blinkanlage, Front- und Innenraumbeleuchiung auf Funktion

geprift, Dann wird der Fehlerspeicher abgefragt und die Service-

InterwvalFAnzeige mit Hilfe des 50.51 zurlickgeselzt. Nun werden

Tiirsfeststeller, Befestigungsbolzen und Schiebaedach mit Spezialfett

gefettet. Jeizt wird das Motordl gewechselt und der Olfilter er setzt, dar

Olstand vom Schaltgetriebe wird kontrolliert und die Dicke der Brems-

belege wird geprift. Danach werden samtliche Fllssigkeiten wie

Scheibenwischwasser, Kiihimittel und Servodl kontrolliert und aufgefillt.
AulRerdem werden Pollenfilter, Luftfilter, Kraftstofffilter und die Brems-
gewechselt. Fiir den Bremsflissigkeitswechsel wird ein spezielles Gerat

bend tigt. Zum Abschiuss wird die wartungsfreie Batterie gepriift, der

Reifenfllldruck getestet und die Scheinwerfer singestellt. Jetzt wird noch

der Serviceaufkleber mit dem Datum der Inspektion und dem Kilometer-

stand versehen und eine Probefahrt durchaefihrt,

5. Kontrolle
Funktions- und Qualititskontralle

»= Unter Beriicksichtigung von betrieblichen- und kundenspezifischen Vorgaben das Ergebnis
dokumentieren und mit Hilfe von betriebsiliblichen Datenblattern protokollieren

Zur Bontrolle wird eine Probefahrt durchoefiihrt und eine letzie

Sichtkontrolle vorgenommen.
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6. Auswertung
Reflexion des Arbeitsauftrages und abschiieBendes Fachgesprach.

Was ist unsimir bei der Umsetzung des Arbeitsauftrages besonders gut gelungen?

Welche Erfabrungen/Erkenntnizse habe ich durch die Umsetzung des Auftrages gewonnen?

Durch diesen Auftrag habe ich den Ablauf einer Inspektion

kennen gelernt.

Was wilrde ich beim nachsten Aufirag anders oder besser machen?

An welchen Stellen gab es bei der Umsetzung Probleme oder Unsicherheiten’?

| Dieser Auftrag wurde zum ersten Mal durchgefiibrt. |

Was hat mir fir die optimale Umnsetzung gefehit?

|Zur optimalen Umsetzung hat mir die Erfabrung gefehit. |

Auswertung durchgefiihrt:

Datum

Ausbilder/Ausbildungsbeauftragter Auszubilde nder
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Sicht-Check
Auftragsnummer Kundendienstberater  Kennzeichen Erstrulassung
21 il [

MKB GKB Kilometerstand Typ

[EH jouu’ | 1

Fahrgestellnummer Datum Typbezeichnung Modelljahr

| [2002-10-2 [Gorf [2002
I Inspektions-Service (Zeit- 0. Lluﬂelm?lhh, - 0G0/aG2) I
| Etekurik 0. n4.0. behoben

Airbag fiir Fahrer und Beifahrer: Sichtprifung der Alrbag-Einhaiten auf I |

| Aulere Beschidigungen durchiiihren E!E D

Fahrzeug von aufen ﬂn.i.ﬂ. b-uhub-en.
Il Schelbenwischerblitter: Auf Baschadigung priifen DJDJ I | |

Bereifung i.0. n.i.0. behoben

Bereifung Reserverad: Zustand und Raifenlaufbild prifen Profiltiefe

gintragen: mm
Bereitung VL: Zustand und Relfenlaufbild priifen Profiliefe eintragen:

[

Bereifung HL: Zustand und Reifenlaufbild priifen Profiltiefe sintragen:

mim
Beveifung HR: Zustand und Retfenlaufbild prifen Profiltiefe aintragen:

EEEIEIEE

mim
| Bereifung VR: Zustand und Reifenlaufhild pritfen Profiltiefe aintragen:
I mim
Fahrzeug von unten i.0. n.i.0. behoben

Motor und Bauteile im Motorraum (von unten): Sichtpriifung auf
Undichtigkeiten und Beschadigungen durchfiihren

Getriebe, Achsantrieb und Gelenkschutzhiillen: Sichipriiffung auf
Undichtigkeiten und Beschadigungen durchfiihren

Bremsanlage: Sichtpriiffung auf Undichtigketten und Beschadigungen D

O
Oo|a|a

O |
O |
0
0

durchiiihren
Unterbodenschutz: Sichtprifung auf Beschadigungen durchfiihren
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Abgasanlage: Sichtpriifung auf Undichtigkeiten, Befestigung und
Beschhdigungen durchfiibren

Spurstangenkdple: Splel, Befestigung und Dichungsbalge priifen

Achsgelenke: Sichtpriifung der Dichmungshalge auf Undichtigkeiten und
Beschadigungen durchfibwen

Oo0O
000

off] lapa

Motorraum i0. n.i0.
Motor und Bautells im Motorraum (von oben): Sichtprichmg aut D D
Undichtighaiten und Baschbdigungen durchiiihien

L0 = Ordoung  n.n0. = michi i Ordnung, bitte Instandsetrunghinweise beachion
behoben = Der Fehler wurde behoben

Motiz

Datwm/Unterschrift { Ausflihrender) Datum /LU nterschr i Endkonirolle)

2002-10-02
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Wartungsliste

Aufrogurummer Kundendienstherater  Kennzeichen Erstzulassung

[p0c0002771 ik [ |

MKR GKB Kilomaterstond Typ

FEH 5LIU | 11

Fahrgerselinummer Catum Typbereichnung Modelljahr

[ [2002-10-2 |Gott 2002
|_Inspektions-Service (Zeit- o. Laufleistungsabh. - 0G0/QG2) |

Elaktrik LO. n.i.0. behoben

Frontbeleuchtung - Funktion priifen: Standlicht. Abblendicht, Fernlicht,
Nobelscheinwerter, Blinkanlage, Wamblinhanlage

LHuclbduuchtunu - Funktion priifen: Bremslcht (such 3. Bremsleuchte),

Riicklcht, Rilickfahrschelnwerfer, Nebelschiufleuchie,
Kennzeichenbeleuchtung, Kofferraumbeleuchtung. Blinkanlage,
Warnblink anlage

Innenisim: und Handschuhbastenbeleuchtung. Zigamensnzinder
Signathom und Kontrollampen: Funktdon priifen

1| O |O

Telamatik: Notstrombatteren arsatren | Zusatzarheit gegen gesonderie
Barechnung!

| Eigendiagnose: Fehlarspeicher aller Systeme abfragen

Service-Intervall-Anzeige: Zuricksetzen

Service-Interval-Anzelge: Ggl, umcodieran von starr (1 Jahe' 16 000 Km|
auf flexibel (mas. 2 Jahre/30 000 Kmil, wenn bei elnem durchgefiiheten
Olwechsel Service die Service-Intervall-Anzelge auf (1 Jahe! 15 000 Km)
umcodiert worden ist

0 pon

| 0 gopol 0 [0
| 0 gogo| o |O

Fahrzeuwg von aulan .0, ni.0. behohen
I Tirfeststeller und Befestigungsholzen: Schmieren !E_JDJ I | |
Scheibenwisch- ‘Waschanlage und Scheinwertereinigungsaniage: D D D

Funktion und Spritzdisensinstellung prulen
Scheibenwischerblatter: Ruhestellung priifen nur bei rubbeinden D D D
Wischerbldttern: Anstellwinkel priifen
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Fahrzsug von untan

Morordi: Ablassen oder shasugen OHfiite srsetzen
Keiirippansisman: Zustand prifan

Schaltgatriebe! Achsantriob vom: Distand priifen
Bremabaiige vom und hintan: Dicke poifan

:
]

Matorraum
Motordl: Auffillen | Motoroifiilimenge 4.5 | YW-Norm 503 00

Schaibanwisch: 'Waschanlsgs: Flussigkait suffillan
Kiihlsystem: Frestachutz und KOhimitislsiand pelifen / Frostschutz-Sollwart)

-25°C stwart igamessenar Wart): =
Ziindkerzen: Ersetzan [alle 4 Jahre odar alle B0 000 Km, j8 nachdem was D
zuerst slntrba)

Staub- und Polkenfilter; Filtereinsatz ersstzen

Luftfitter: Gehlusa reinigen und Filtersinsatz sreetzen (alle 4 Jahre oder
alie B0 D00 Km, je nachdem was ruerst elntri

Servolnkung: Olstand prirfen

Bramsfiisalgksitswechael: Frifen, ob Bremafiiasigheitswechsal flig bt
{Wechsalintarvall alles 2 Jahie) / Jusatzarbalt gegen gesonderts
Barechnung!

Bremsflisslghsitsstand, abhlngly vom Balagverschislil: Prifan

O 0 goopo|0ans
ool o pjogo| o oo

Brtteria: Prifan

Abzchliefenda Arbaitan 1O, i 0, beboben

-
Retfontiliciuck an alen 4 Rbdem und Aeserverad: Prifen 1]
Scheinwerfereinstellung: Prifen JE I D

Servica-Aufkleber lhre nEchsten Service-Eveignisse : Bitte was als nichstes
168ip a1, Olwechael-Service oder napektions-Service nach fexibler SIA
oder nach Monst/Jshr/Km snkreuzen und ggf. Datum/Km-Stand sintragen D B
gof. auch Zuzatrumfsnge (z.B. Zshariamen srsetzan] und

Eremgfilisslghkedts-Service ankreuzen und Datum'Km-Stand elntragen
Aufklebar am Tirholm Fahreranita |B-Séule) snklaban

Zugstranleitung [Ardkel-Numemer 271 8562 WIV.00): An Kunden D D
aushindigen, wenn sich dis Zusstzeniaitung nichit im Bordbuch befindet

=k

O

a

Frobefshrt: Durchfibron

LD = o Ordoung LD = pichi in Ordnong, bitte Instandystzongiinwese beachien
bahoban = Dar Fehigr wiirde Salvoben
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Teil Il = Expertenprojekt

Ankauf und Aufbereitung von

Unfallfahrzeugen fir den CG-Fuhrpark

Heiko Petersen
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1 Beschreibung der betrieblichen Aufgabe

In der VW-CG Wolfsburg werden Unfallfahrzeuge aufgekauft und fir den CG-
Fuhrpark aufbereitet. Die Ausbildungswerkstatt fir Automobilmechaniker fihrt
Wartungsarbeiten fur den CG-Fuhrpark durch. Teile der Aufbereitung von Unfall-
fahrzeugen werden im Bedarfsfall von VAG-Handwerksbetrieben vergeben. CG-
intern beteiligen sich die Berufe Automobilkaufmann/Automobilkauffrau und Ver-
fahrensmechaniker / Verfahrensmechanikerin fir Beschichtungstechnik an dem
Auftrag.

1.1 Art und Umfang der Arbeiten

Der Ankauf erfolgt nach einer genauen Bedarfsanalyse, Kalkulation und Uberprii-
fung der Wirtschaftlichkeit.

Nach einer Fahrzeugsichtung und Feststellung des Reparaturumfanges bzw. der
Instandsetzungskosten kann ein Ankauf erfolgen.

Der Bereich der Schadensstelle wird demontiert und das erforderliche Material wird
bestellt. Sollten spezielle Rahmenrichtarbeiten notwendig sein, wird diese Arbeit an
VW-Partnerwerkstétten, die Uber spezielle Richtbanke verfligen, abgegeben.

Die Montage, Einstell-, Lackierarbeiten und die erforderlichen technischen Abnah-
men erfolgen wiederum in der VW-CG im Bereich der Halle 103.

Beteiligt sind Auszubildende der Berufsgruppen Automobilmechaniker, Automo-
bilkaufleute sowie in der Halle 12 die Berufsgruppe Verfahrensmechaniker fir Be-

schichtungstechnik.

Danach erfolgt die Eingliederung des Fahrzeugs in den eigenen CG-Fuhrpark.

-3
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1.2 Einbindung in die Geschafts- und Arbeitsprozesse

Fir die Aufbereitung kommen verunfallte Fahrzeuge aus allen VW-Werken in Fra-
ge. Der Bedarf an CG-Fuhrparkfahrzeugen liegt in fast allen CG-Abteilungen vor.
Die Fuhrparkfahrzeuge der CG werden von den einzelnen Geschéaftsbereichen so-
wohl auf dem Werksgelande als auch im 6ffentlichen StraBenverkehr, z.B. zum
Transfer zwischen den VW-Standorten, eingesetzt. Einsatz und Organisatorisches
wird von einem CG-Fuhrparkteam abgewickelt.

Zum einen kdnnen diese Abteilungen kostenglinstig mit Fahrzeugen versorgt wer-
den und zum anderen ist die wirtschaftliche Aufarbeitung von beschadigten Fahr-
zeugen im Sinne einer positiven 6konomischen Gesamtbilanz gewahrleistet.

1.3 Ressourcen

Die Ausbildungswerkstatt ist in der Halle 103 des VW-Werkes Wolfsburg unterge-
bracht. Betreut wird sie von 9 Ausbildern. Pro Jahrgang werden 66 bzw. ab 2002
84 Azubis ausgebildet. Nach einem lerngruppenbezogenen Versetzungsplan
durchlaufen die Azubis verschiedene Ausbildungsabschnitte. Zum gréBeren Zeitan-
teil findet die Ausbildung in den Fachabteilungen statt, wo sie von betrieblichen
Ausbildungsbeauftragten (ABBA) betreut werden und direkt in den Geschafts- und
Arbeitsprozess eingebunden sind.

Die hier beschriebene Aufgabe wird in einem gesonderten Bereich der Halle 103
durchgefihrt. Jeweils 2 AM-Auszubildende aus dem 3. Ausbildungsjahr bearbeiten
einen Reparaturauftrag. Die Durchfiihrung erfolgt in Kooperation mit Auszubilden-
den des Berufes Verfahrensmechaniker fir Beschichtungstechnik (in Halle 12) und
einem Auszubildenden des Berufes Automobilkaufmann (vor Ort in Halle 103).

Far die Arbeit stehen Hebeblihnen, werkstatttbliche Hand- und
Maschinenwerkzeuge und Motortester zur Verfigung.

Die technischen Daten werden aus dem ELSA, bzw. ETKA — Computerinformati-
onssystem entnommen.

2 Einordnung in das GAB-Curriculum
2.1 Bezug der betrieblichen Aufgabe zum Lernbereich

Dem vierten Lernbereich (Erfahrungsbasiertes, fachsystematisches Vertiefungswis-
sen) sind die beruflichen Aufgaben: 11. Beheben gréBerer Unfallschaden; 12. Son-
derdiagnosen; 13. Konstruktive Auf- und Umbauten; 14. Auf- und Einbau und An-
passung von Messmitteln zugeordnet.

Die Auszubildenden haben bis zu diesem Zeitpunkt an den verschiedenen betrieb-
lichen Einsatzstellen umfangreiche Erfahrungen mit der Reparatur und dem indivi-
duellen Umbau von Kraftfahrzeugen gemacht.

-4
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Der Umgang mit den erforderlichen Werkzeugen und Informationsmedien ist ih-
nen bekannt. Durch den eigenstandig zu planenden und auszufihrenden Auftrag
kénnen sie ihr bereits erworbenes Expertenwissen unter Beweis stellen. Dadurch,
dass die Aufgabe nicht unter verstarktem Zeitdruck durchgefuhrt werden muss,
kénnen Wissensllicken durch konkrete Nachfrage und Vertiefungen geschlossen
werden.

2.2 Bestimmung der Bildungs- und Qualifizierungsziele fiir
die betriebliche Aufgabe

Diese Aufgabe hat die Beurteilung und Bearbeitung von Schaden an Fahrzeugen,
die durch Unfalle verursacht wurden (ggf. in Zusammenarbeit mit Spezialwerk-
statten), zum Gegenstand. Dabei gilt es, den Schadensumfang zu erheben und un-
ter unterschiedlichen Alternativen zur Schadensbehebung zu entscheiden. Dann
mussen die entsprechenden ReparaturmaBnahmen durchgefihrt bzw. in Auftrag
gegeben und koordiniert werden. Dabei ist insbesondere die Reparaturqualitat
(Optik, Sicherheit, Nachhaltigkeit, Korrosionsschutz etc.) sicherzustellen. Neben ei-
ner ganzen Spanne "handwerklicher" Tatigkeiten beinhaltet die Aufgabe ein breites
Spektrum logistischer Tatigkeiten (Ersatzteilbeschaffung, Lackierereitermineetc.).

2.3 Abgleich mit den Zielen des Lernfeldes

2.3.1 Betriebliche Qualifizierungsziele

* Arbeiten nach Reparaturleitfaden aller Baugruppen

* Handhaben von Prifsystemen/ -lehren und Messgeraten
* Austausch defekter/ zerstérter Baugruppen / -teile

* Karosserieteile/ -abschnitte richten

* Qualitatsanforderungen kennen und einhalten

* Arbeitsabldufe koordinieren (eigene und in Kooperation)
* Forderung von Verantwortungsbewusstsein

¢ Arbeiten im Team

2.3.2 Schulische Bildungsziele

* Erwerben vertiefter fachspezifischer Kenntnisse aus den Bereichen Gesamt-
system Fahrwerk und Karosserieaufbau

* Ermitteln der Schadenshdhe und damit des Reparaturaufwands

* Féllen wirtschaftlicher Entscheidungen, in dem beurteilt wird, ob ein Fahrzeug
mit einem vertretbaren Aufwand repariert werden kann

* Umweltschutzaspekte bei den zu entsorgenden Baugruppen/ teilen beachten

* Dokumentation von Arbeitsabldufen und Reparaturauftragen.
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2.4 Schnittstellen zu anderen Lernfeldern

Die Aufgabe ist in den Geschaftsbereich Kundendienst/ Service einzuordnen, spe-
ziell Betreuung eines Unternehmensfuhrparks. Schnittstellen ergeben sich mit
(meist) "externen" Werkstatten durch die Koordination/ Zusammenarbeit in Berei-
chen, die z.T. nicht "im Haus" abgedeckt werden, z.B. Karosserie und Richtarbei-
ten.

Uber die Schadensbegutachtung und -kalkulation ergibt sich eine Schnittstelle zum
Automobilkaufmann.

Die Erfahrungen aus den bisher bearbeiteten Lern- und Arbeitsaufgaben und der
schulisch bearbeiteten Lernfelder sind Voraussetzung zur Umsetzung der z.T. recht
komplexen Aufgaben.

2.5 Gestaltungspotenzial der betrieblichen Aufgabe

Der Aufgabe liegen herstellerbedingte und gesetzliche Vorschriften zugrunde. Das
Gestaltungspotenzial der betrieblichen Aufgabe erstreckt sich im technischen Be-
reich auf z. 7. individuelle Losungen bei der Reparatur der Baugruppen. Eigenstan-
dige Entscheidungen mussen gefallt werden, wo z. B. Teile aufgearbeitet oder aus-
getauscht werden kénnen. Diese Entscheidungen beeinflussen wiederum die 6ko-
nomischen, oder kaufmannischen Aspekte des Auftrags. So ist generell zu ent-
scheiden, ob der Auftrag wirtschaftlich durchgeftihrt werden kann. Teilbereiche
des Auftrags kdnnen an externe Werkstatten vergeben werden. Dabei besteht die
Méglichkeit, dass Auszubildende bei der Gelegenheit in dieser Spezialwerkstatt fur
einen begrenzten Zeitraum mitwirken.

3 Dual-kooperative Ausbildungsplanung

3.1 Inhalte von Arbeiten und Lernen
3.1.1 Arbeitsgegenstande

Der betriebliche Arbeitsgegenstand ist die Umsetzung des Reparaturauftrags fur
das konkrete Kraftfahrzeug.

3.1.2 Werkzeuge, Methoden und Organisation

Dazu zahlen Auftragsdisposition, Ersatzteildisposition, Wartungsvorschriften und
Betriebsanleitungen, Standard-/ Spezialwerkzeuge zur Durchfiihrung des Auftrags,
Ermitteln des Reparatur- und Austauschbedarfs, Fahrzeugvermessungen, Funkti-
onsanalyse durch Sicht- und Gerduschprifung, Ermitteln moglicher Folgeschaden,
Unterscheiden, Zuordnen, Handhaben und Einbau von Ersatzteilen entsprechend
der Betriebsvorschriften, Organisation der Auftragsdurchfiihrung, Arbeitsplatzges-
taltung und —ausstattung, Arbeitsorganisation der Ver- und Entsorgung.

Reparaturkonzepte der Kraftfahrzeughersteller, mogliche Fehlerursachen und Or-
ganisation der Auftragsdurchfiihrung sind relevant. Die Bedeutung der Kommuni-
kation mit dem Kunden erstreckt sich auf die Fahrzeugannahme und -Ubergabe.
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Auf der Ebene der Organisation stellen sich logistische Fragen (termingerechte Auf-
tragsdurchfihrung) und Fragen der Arbeitsorganisation (Werkstatteinrichtung,
Materialfluss, Personaleinsatz).

3.1.3 Anforderungen an Facharbeit und Technik

Die Anforderungen an Facharbeit und Technik werden determiniert durch
1. Gesetzliche Vorgaben, wie z.B. StVZO, Altautoverordnung

2. Betriebliche Vorgaben, wie z.B. Herstellervorgaben

3. »Gesellschaftliche« Anforderungen, wie z.B. tarifliche Vereinbarungen zu Ar-
beitsbedingungen, Umweltschutzaspekte die Uber gesetzliche Vorgaben hinaus-
gehen (z.B. Recycling von Fahrzeugbaugruppen).

3.2 Struktur der Aufgabenbearbeitung

Zunachst wird der Bedarf an Gebrauchtfahrzeugen ermittelt. Angebotene Fahr-
zeuge werden gesichtet und die Instandsetzungskosten berechnet. Nach dem Kauf
eines Fahrzeugs wird es im Schadensbereich demontiert. Nach evtl. Richtarbeiten
werden die beschafften oder reparierten Bauelemente wieder montiert. Notwendi-
ge Lackierarbeiten werden veranlasst. Die erforderlichen technischen Abnahmen
werden vorgenommen. Das Fahrzeug wird in den CG-Fuhrpark integriert.

3.3 Planung und Abstimmung der Ausbildungsorte und -zeiten

Dem Expertenprojekt liegt das didaktische Modell des gestaltungsorientierten Un-
terrichtes zu Grunde. Die betriebliche Aufgabe , Ankauf und Aufbereitung von Un-
fallfahrzeugen fur den CG-Fuhrpark”, ist Bezugspunkt fur die geplanten Ausbil-
dungselemente und Lernsituationen. Fir die Bearbeitung dieser Aufgabe stimmen
sich die Lernorte Betrieb und Schule hinsichtlich der schwerpunktmaBigen Vermitt-
lung der Inhalte aus dem vorstehenden Lernfeld ab. Dazu treffen sich die beteilig-
ten Ausbilder und Lehrer zu Beginn des Schuljahres. Weitere Treffen werden zeit-
nah abgestimmt. Soweit méglich, finden Teilbereiche des Berufsschulunterrichts in
der VW-CG statt.

Eine besondere Herausforderung ist dabei, dass jeweils zwei Auszubildenden aus
der Lerngruppe (insgesamt 22 Auszubildende) einen individuellen Unfallreparatur-
auftrag erhalten. Die Auftrdge werden im letzten Ausbildungsabschnitt bearbeitet.
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Lernorte
Betrieblicher Reparaturauftrag
Betrieb 1. Gruppe Gemeinsame
2. Gruppe Prasentation der
3. Gruppe, efc. Auftragsdokumenta-
tionen durch die
Azubis
UE Karosserie Ausarbeitung von
Schule Fahrwerk Auftragsplanung u.
Prasentation
b
Zeit  1.11.02 31.05.03

4 Betriebliche Ausbildungselemente

Die Auszubildenden flihren die betriebliche Aufgabe in Kooperation mit den Aus-

zubildenden der beiden anderen Berufe (s. 0.) selbststandig durch. Dazu gehért die
Beschaffung der notwendigen Informationen, Auswahl der bendtigten Werkzeuge
und Verfahren unter Berlcksichtigung von gegebenenfalls zu vergebenden Fremd-

auftragen.

Die Auszubildenden dokumentieren den Auftrag gemafB den in der Lern- und Ar-
beitsaufgabe gestellten Anforderungen. Zur Aufgabe gehort die selbststandige
Aufteilung der Teamaufgaben.
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5 Schulische Lernsituationen

Reparatur grof3erer Unfallschaden

Auftrag Lernsituation Unterrichtssequenz Zeit Leitfragen
U F ahrz eu g_ ™\ erlcfhe I.\ufgaben hat.die Karosserie?
si chtun g: Wie ist eine Karosserie aufgebaut?
. Welche Sicherheit: rkmal ist ei
I';l didakt. Fokus: Schadensbeurteilung Y20 h o orme Karosserie auf?
Analy se des Wie wird eine fachménnische
A Systems J Schadensbeurteilung an der Karosserie eines
Karosserie “ verunfallten Fahrzeugs durchgefiihrt?
L 2 '\
L i Wie wird eine Karosserie vermessen?
Repa ratur Karosserie Welches sind die Kriterien einer Teilersatz-
R schadhafter vermessen und einer Abschnittsreparatur?
. Was ist hinsichtlich des Korrosionsschutzes
E Karosserie Teilersatz- / und der Lackierung erneuerter Teile zu
P teile . beachten?
A AbSChmttsrepa ratur >60 h x\éi:}nv;isrgec:‘a?s Fahrwerk eines Fahrzeugs
R \é\lz;]s ist hinsicrt\)tlicth:elg’en und Reifen eines
A Felgen, Reifen, Achsen ahrzeugs zu beachtent
Repa raturen g Welche Achsen, Federungsarten und
T am » Dampfungssysteme gibt es fiir heutige Kfz?
U Fahrwerk RadSte"unQSQ réBen W(_a._I‘;:he?Bedeutung haben Radstellungs-
gréRen?
R L o -
enkung _) Wie wird ein Kfz gelenkt?
Welche Moglichkeiten der aktiven
;ah;;vv%r’l’(sstabilisierung bietet die heutige
echnik?
5.1 Ubersicht
Die didaktische Schwerpunktbildung bei den schulischen Lernsituationen wird aus
der nachstehenden Grafik deutlich.
Lernsitu- | Beschralbung der | Kompetenzzuwachs | Inhalle Medien /
ation Lernsituation MR
1.1 Annahme des Die 5. erkennean, Kundengesprach Annahme eines
Kundenauftrags | wie wichtig bei der Kundenfahrzeugs
d gt Auftragsannahme ; d
Annahme eines in der Werkstatt
Unfallfahrzeugs die Rallenspiel
Kommunikation mit
dem Kunden ist
51 Analysa des Ka- | Die 5. erarbeiten die | Aufgaben u. Aufbau Fachbicher, Mo-

rossereaufbaus

Strukturen der Ka-
rosserie

der Karosserie,
(selbsiiragende K.,
Bodendgruppe etc.)

delle
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59 Analyse der be- | Die S. erkennen das | Sicherheitsmerkmale | Fachbicher,
: schadiglen Ka- Vorgehen bei der der Karosserie,
rosserie Beseitigung eines Tragerkonstruktionen, | Fahrzeugim
Unfallzschadens und Schnitt (Werkstatt)
erfassen die in den | Schadensbeurteilung
Karosserietragern Werkstattliteratur,
implementierte Si-
cherheitsstruktur Internet
sowle die Folgen
ihrer Beschidigung
a1 Demontage des | Die S. erschliefien Karosserie vermes- Karosseriemess-
' Fahrzeugs die Vorgehens- sen. bank in der CG
weise bel der De- mit realem Unfall-
montage und der Teilersatz- und Ab- fahrzeug,
Vermessung eines | schnittsreparatur
Fahrzeugs. Sie er- Fachbiicher,
kennen die Notwen- | Entsorgung und Re-
digkeit des differen- | cycling Reparaturleit-
Zierten Vorgehens faden,
bei der Reparatur SSP;
defekter Karosserie- Computerinfor-
teile mationssysteme
Montage des Sie 3. erkennen den | Karosserieschutz und | Fachbilcher
it Fahrzeugs Sinn praventiven Lackierung; UVV
Karosserleschutzes, _ Selbststudien-
Achsgeometrie, Programme
Sie erschlieften sich Rakssllungagraten Reparaturleit-
die Vorgehensweise | Felgenarten und - faden
bei der Achsver- bezeichnungen; c inf
messung. Reifen DITPUETIOF:
mationssysteme
ranrdmami Achsmessstand
Achsarten mit realem
. Unfallfahrzeug in
Funktionsanalye der CG
Fahrwerk
Lenkung
aktive Fw.-
Stabilisierung
Fahrwerksver-
messung in der CG
4 Abschlieltende

Lernzielkontrolle
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5.2 Beschreibung der Lernsituation 1

Annahme des Kundenauftrags

Im Fach Deutsch-Kommunikation werden Verhaltensmuster bezlglich Kérperspra-
che und Fragetechnik reflektiert.

Exemplarisch werden Fallbeispiele zur Annahme von Kundenauftradgen in Form von
Rollenspielen bearbeitet. Die Gesprachsergebnisse werden als Protokoll festgehal-
ten.

5.3 Beschreibung der Lernsituation 2

Analyse des Karosserieaufbaus

In der berufsschuleigenen Kfz-Werkstatt befinden sich mehrere Kraftfahrzeuge. Ein
Fahrzeug liegt als Schnittmodell zu Lehrzwecken vor. Speziell an diesem Modell
kann das ,Innenleben” der Tragerkonstruktion eingesehen werden.

Auftrag an die Auszubildenden:

1. Erstellen Sie Karten mit Fachbezeichnungen zum Karosserieaufbau (Info FachbU-
cher, Werkstattliteratur)!

2. Bilden Sie Gruppen zu je 4 Azubi.

3. Identifizieren Sie gruppenweise die Bauteile in der Werkstatt und befestigen Sie
die Karten direkt an den Karosserieteilen. Erklaren Sie die Besonderheiten und
Bedeutung (Einsatz Fachpraxiskollege).

Karosseriebauteile:

Sicherheitsfahrgastzelle, A-Sdule, B-Saule, C-Saule, Radhaus, Langstrager, Schwel-
ler, Stegblech, Sicken, Kotfligel, Deformationselemente, Seitenaufprallschutz, Aus-
steifungen, Sicherheitsquertrager, Mitteltunnel, Windlauf, Deformationselemen-
teusw.

=11



GAB - Materialien Kraftfahrzeugmechatroniker/ Kraftfahrzeugmechatronikerin

5.4 Beschreibung der Lernsituation 3

Analyse der beschadigten Karosserie

In der berufsschuleigenen Kfz-Werkstatt befindet sich zu Lehrzwecken ein unfallbe-
schadigtes Fahrzeug. Dieses Fahrzeug kann z.B. auf Risse, Verformungen und Ver-

anderung der SpaltmaBe hin untersucht werden.

Auftrag an die Auszubildenden:

1. Bilden Sie Gruppen zu je 4 Auszubildenden!

2. Untersuchen Sie das beschéddigte Fahrzeug und erstellen Sie ein Schadens-

protokoll!

3. Ermitteln Sie die Bestellnummern der zu erneuernden Bauteile!

4. Erstellen Sie einen Arbeitsplan zu Reparatur des Unfallschadens!

5. Ermitteln Sie die voraussichtlichen Kosten fur die Reparatur des Schadens!

Beispiel fur einen Instandsetzungsplan

LAbschnittsreparatur durchfihren”

Nr. | Arbeitsschritt | Prifschritt WZ/Priifmittel/ Arbeitsregeln
Ersatzteile

1 | Vorbereitende Arbeiten durchfiihren Werkstatthandbuch
« Batterie abklemmen EDV
= Seitenscheibe ausbauen
s Nerkleidungen entfernen, usw.

2 | Seitenwand-Teilleinsatz anzeichnen Reitnadel / Filzstift Trennlinien gemas

Herstellerangaben

3 | Beschadigles Teilstlck entlang der Mar- | Karosseriesdge Schutzbrille, Sicher-
kierungslinie austrennen heitshandschuhe

4 | Schweiltpunkle ankérnen Karner, Hammer

5 | Schwelkpunkle an Wasserleltblech aus- | Handbohrmasching,
bohren Schweilbpunktiraser

6 | Schweiltpunkireste entfernen Winkelschlaifer Schutzbrille, Gehbr-

schutz

7 | Punktflansche falls erforderlich richten Richthammer, Gegenhal-

ter

B | Seitenwand-Teileinsatz entlang dem Druckluftmeiiel oder Gehbrschutz
Fadhaus frennen Karosseriesige

9 | Blechreste entfernen Winkelschleifer S5.0.

10 | Einbaumal des ausgetrennten Seiten- Maflstab, Saitenwand- Uberlappung am Ne u-
wandteils ermitteln und auf das Neuteil MNeuteil teil bertcksichtigen,
Ubertragen grob ca. 30 mm

11 | Grundfarbe von Auflagefliichen entfernen | Rundstahlblirste Gehéirschutz, Brille

12 | Schnittkanten am Fahrzeug absetzen Absetzzange

13 | Neuteil-Teileinsatz lochen Lochzange

14 | Auflagefldchen von Karosserie und MNeu- | schweilibare Zinkstaub-

tell gegen Korrosion schiltzen

farbe
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15 | Teileinsatz einpassen u. bafestigan Blachschere, Spannzan- | Feinanpassung 12 mm.
ge, Schraul}zwingen
16 | Verbindungsnaht schweilten Schutzgasschweiligerdt | Augenschutz
17 | Seitenfenstarbereich punktschweilten Punktschweillzange
18 | Seilenwand-Teileinsalz an C-Saule und | Schulzgasschweilgeral | s.o.
Wasserleitblech lochschweilten
19 | Schweilbnahte verputzen und das Blech Rundstahlblrste 5.0.
auf einer Breite von ca. 10 cm blank- N&hte nicht unndtig
schleifen schwichen
20 | Verzinnungspaste aulstreichen und groli- | Pinsel, Verzin-
flachig von aulien nach innen erwarmen | nungspaste, Schweili-
brennser
21 | Flussmiltel abwischen Leinenlappen
22 | Schwemmzinn auftragen L-Pb &n 25 Sb, Schweilt- | Blechoberflachea und
oder Bunsenbrenner Schwemmazinnstab
gleichzeitig ernwérmen.
Schweammazinn aufl Fla-
che tupfen
23 | Aufgetragenes Schwemmzinn mit dem Latholz, Brenner, Gleit- Gleichmakiger Warme-
Latholz glatten mittel fir Lotholz zufuhr, Arbeitshew e-
gung von unten nach
oben
24 | Schwemmstellen bearbaiten Karosseriefeile Schleifstaub ist ge-
sundheitsschadlich;
Atemschutz
25 | Flache mit Schleifpapier flir Lackierung Schleifpapier PEO

vorberaiten

5.5 Beschreibung der Lernsituation 4

Demontage des Fahrzeugs

Die Fahrzeuggeometrie eines Unfallfahrzeugs muss vor und nach den Reparaturar-

beiten vermessen werden.

a) Karosserievermessung (Bodengruppe, Dreidim-Messung, Richtbank ...)

b) Vermessung der RadstellungsgréBen

Auftrag an die Auszubildenden: (zu b)

1. Informieren Sie sich Uber die Definitionen der folgenden RadstellungsgroBen:
Sturz, Spreizung, Lenkrollhalbmesser, Nachlauf, Spur, Spurdifferenzwinkel

2. Bearbeiten Sie das Arbeitsblatt im Arbeitsheft mit den Skizzierungen (Winkel u.

GroBen ermitteln)

3. Stellen Sie an dem Lehrmodell die folgenden Werte ein:

(Spreizung

4. Vermessen Sie das Fahrzeug XY auf der Messbihne in der BBS-Kfz-Werkstatt
und erstellen Sie ein Messprotokoll!

Der unterrichtliche Einsatz der Messbihne und das Erarbeiten von grundsatzlichen
EinstellgréBen stellten keine Besonderheit dar. Die Messprotokolle werden somit
im Anhang nicht gesondert aufgefthrt.
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- A1

Lernfeld 11

Beheben von (gréReren) Unfallschaden

Zait: 80 Std.

Lernbereich 4:

Vertiefungswissen

Erfahrungsbasieres und fachsystematisches

Aurtomahilmea chani kar

BAG 11:

Beheben von (gréferen) Unfallschaden

Zielformulierungen:

Die Schiiler u. Schillerinnen...

erwerben vertiefte fachspezifische Kenntnisse aus den Bereichen Gesamtsystem Fahr-

werk und Karosserieaufbau.

ermitteln die Schadenshdhe und damit den Reparaturaufwand.

beurteilen,ob ein Fahrzeug repariert, zum Restwert verkauft, oder entsorgt wird.
sortieren die zu entsorgenden Baugruppen/teile umweltgerecht unter Beachtung ein-

schlagiger Vorschriften.

" B 8 & & ® @&

Inhalte:

Karosserieaufbau
Karosserieinstandhaltung
Schadensanalyse

Richten; Ausbeulen; Abschnittsrepara-
tur

Cberflachenbehandiung

Aktive u. passiver Sicherheitseinrich-
tungen

Unfallverhiitungsvorschriften; Umwel-
schutz

Gesamtsystem Fahrwerk
Federung

Fahrdynamik
«Radstellungsgrafien
Achsvermessung
Radaufhangungen
Lenkung

Hinweise, Maglichkeiten und Verfahren:

Ausstattung einer Schulwerkstatt entscheiden
iber den Umfang mdglicher Unterweisungen, die
durchgefiihrt werden kéinnen.

Bei der uniiberschaubaren Vielzahl moglicher
Fehler und Stérungen kommt es in der Aufga-
benbewaltigung auf erfahrungsbasieres und
fachsystematisches Vertiefungswissen an.

Zur Fehlersuche bzw. -behebung kommen ver-
schiedene personliche Suchstrategien zur An-
wendung.

Die Reparaturen werden mit Unterstitzung von
Testern und speziellen Prif- und Messgeradten
durchgefiihrt,

Der Umgang mit Datenbdnken und Reparaturleit-
faden wird vertiefend geibt.
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Lern— und Arbeitsaufgabe »Ankauf und Aufbereitung eines
Unfallfahrzeuges fiir den Fuhrpark der VW—-Coaching—
GmbH«

J.-'.llu" e Dennty .".'r."r.n:::

In der VW—Coaching—GmbH werden Unfallfahrzeuge aufgekauft und fiir den CG-
Fuhrpark aufbereitet. Der Ankauf soll nach einer genauen Bedarfzanalyse, Kalkulati-
on und Ukerpriifung der Wirtschaftlichkeit erfolgen. Nach einer Fahrzeugsichtung
und Feststellung des Reparaturumfanges baw, der Instandsetzungskosten soll ent-

schieden werden, ob der Ankauf erfolgen kann,

Die Reparatur des Fahrzeugs soll fachgerecht durchgeflhrt werden. Sollten spezielle
Rahmenrichtarbeiten notwendig sein, soll Uberprift werden, ob diese Arbeit an V-
Partnerwverkstatten, die Uber spezielle Richtbdnke verfligen, vergeben werden kann.
Die Montage, Einstell-, Lackierarbeiten und die erforderlichen technischen Abnahe
men erfolgen wiederum in der VW-CG. Danach wird das Fahrzeug in den CG-
Fuhrpark eingegliedert,

Die Durchfihrung der Lern— und Arbeitsaufgabe erfolgt in Kooperation mit
Auszubildenden des Berufes Verfahrensmechaniker fiir Beschichtungstechnik
und einem Auszubildenden des Berufes Automobilkaufmann,

1
hre Aufgabe besteht aus folgenden Teilen:

Annahme des Kundenaufirages

Fahrzeugsichtung

Ermittllung des akluellen Gebrauchtwagenpreises

Ermittlung der Instandsetzungskesten

Ermittlung der Wirtschaftlichkeit

Reparatur des Unfallschadens

Vorbereitung des Fahrzeugs fiir die Abnahme

Die Lern— und Arbeitsaufgabe ist in geeigneter Form zu dokumentieran.

b L

.:-'fc.-'.-}'*.-':-rr.'
Bei der Durchflhrung der Lern- und Arbeitsaufgabe sind folgende Termine und Zeit-
raume vorgegeben:

- Die Durchfithrung der Aufbereitung des Fahrzeugs soll im Zeitraum vom
1.11.2002 bis zurm 30.11.2002 erfolgen.

- Der Termin flr die abschlieltende Prasentation ist am 1512 2002 im Lernfeld
sfAutomobilmechaniker« in Halle 103, Zu diesem Termin ist die schriftliche Ausar-
beitung vorzulegen.
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Hinweis:
Berilicksichtigen Sie bei der Lern— und Arbeitsaufgabe alternative Vorgehensweisen

und dokumentieren Sie diese. Begriinden Sie, warum Sie eine Alternative verworfen
haben und warum Sie so vorgegangen sind, wie Sie es beschrieben haben,

Bewertung dor Lerv— wd et foale

Im Anschiuss an die Lern— und Arbeitsaufgabe findet eine Prasentation |hrer Auf-
tragsdokumentation statt. Diese Prasentation bildet zusammen mit der schriftlichen
Auswertung die Grundiage fiir die schulische Bewertung der Lern- und Arbeitsauf-
gabe,

Die Yorgehensweise (im Sinne eines Arbeilsplans), die Anschaulichkeit und fachliche
Richtigkeit sind malgeblich fir die Bewertung der schulischen Leistung.




