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Materialien flr das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Vorwort

Berufliche Handlungskompetenz gewinnt zunehmend auch fir Abiturientinnen und
Abiturienten an Bedeutung. So hat die gymnasiale Oberstufe die Aufgabe, die Fach-,
Sozial- und Humankompetenzen mit der Fahigkeit und Bereitschaft zur Kommunikation
und zur zielorientierten Zusammenarbeit nicht nur in Bezug auf ein Studium, sondern
auch auf zukunftige berufliche Handlungsraume vorzubereiten.

e Vor diesem Hintergrund liest sich Sternbergs Fazit als harsche Kritik an den
gymnasialen Oberstufen, wenn er feststellt, dass die Schulen ihre Schilerinnen und
Schiler in einem Zustand der Ahnungslosigkeit belieBen: ,Am Ende stehen Arzte, die
keine Beziehung zu ihren Patienten herstellen kénnen, /../ und Manager, die ein
Problem vielleicht analysieren, aber nicht lésen kénnen.”"

e Ebenso kritisiert Schulz von Thun den Unterricht durch sein Bekenntnis: , Als ich zum
Abschluss meiner Schulzeit das ,Zeugnis der Reife” erhielt, bestand meine
Kommunikationsfahigkeit vor allem darin, in einer raffinierten, gelehrsamen Sprache
Uber Sachverhalte zu reden, /.../. Das Reifezeugnis in der Hand flhlte ich mich
~ungebildet” in Fragen des zwischenmenschlichen Umgangs.” ?

e Auch aktuelle Statements aus der Wirtschaft bestatigen das Defizit und fordern, dass
Schilerinnen und Schuler, insbesondere auch Abiturientinnen und Abiturienten, im
Unterricht mit Kommunikationsformen im Berufsalltag vertraut gemacht werden
mussen.

Innerhalb des Prozesses einer berufsbezogenen Profilbildung von Fachgymnasien in
Niedersachsen wird diese Kritik ernst genommen.

Die Materialien und Aufgabenstellungen des vorliegenden Leistungskurses Deutsch dienen
in diesem Zusammenhang als Beispiel einer berufsbezogenen Akzentuierung dieses
Faches. Die Leitidee der Materialie orientiert sich dabei an der Vermittlung einer
professionellen  Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit. Sie ist unterhalb der
geltenden ,Rahmenrichtlinien fir das Gymnasium - gymnasiale Oberstufe - Deutsch”
(1990) angesiedelt.

Eine genaue Durchsicht der RRL® zeigt, dass der Bereich der mindlichen Kommunikation
zwar selbstverstandlich benannt wird, aber kaum eine angemessene inhaltliche wie
methodische Differenzierung erfahrt, die der Vermittlung kommunikativer Kompetenzen
in der Bedeutung, ein ,vierter Produktionsfaktor” zu sein, gerecht werden koénnte.

' Sternberg, R. J.: Erfolgsintelligenz. Was man braucht, um seine Ziele wirklich zu
erreichen. In: Psychologie heute 1998a, H. 3 ; zitiert in: Schuster, K.: Mundlicher
Sprachgebrauch im Deutschunterricht. Hohengehren 1998, S. 7

2 Schulz von Thun, F.: Miteinander reden. Reinbek bei Hamburg 1981, S. 11

3 In den verbindlichen Unterrichtsinhalten der Kursstufe (S. 14 ff) spielt der Bereich
der miundlichen Kommunikation eine untergeordnete Rolle: In den ,Aspekten der
Behandlung”, die den verbindlichen Unterrichtsinhalten zugeordnet sind, wird tatsachlich
nur zweimal explizit der Bereich der mindlichen Kommunikation angesprochen.

Die Dominanz der Vermittlung von schriftsprachlich-analytischen Kompetenzen zeigt sich
u. a. auch in den ,Beispiele(n) fur Folgen von Unterrichtseinheiten” fir Leistungs- und
Grundkurskonzeptionen (vgl. S. 24 ff). Dort ist neben den jeweiligen Textauflistungen und
den ,Aspekten der Behandlung” eine dritte Ebene der ,Schreibformen / Ubungen”
angegeben, der - sehr vereinzelt und in jeder Hinsicht marginalisiert - Spiegelstriche zum
mundlichen Sprachgebrauch zugeordnet sind.
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Materialien flr das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Durch die drei Uibergeordneten Bausteine der Materialie:

A Kommunikationstheorien und -modelle
B: Kommunikative Kompetenzen in beruflichen Basissituationen
C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen

besteht in dem vorgelegten Kursbeispiel eine Wechselbeziehung zwischen berufs-
bezogener Profilbildung und Wissenschaftspropaddeutik. Damit wird dem Ziel allgemeiner
Studierfahigkeit Rechnung getragen. DarlUber hinaus werden aber auch besonders
berufsbezogene Kompetenzen vermittelt, die fur die Kommunikation in Unternehmen eine
professionelle  Gesprachsfahigkeit — auch im Zusammenhang metakommunikativer
Qualifikationen - vermitteln und vorbereiten sollen.

Aus dieser neuen und besonderen Schwerpunktbildung ergibt sich, dass die klassischen
Themen mit Berufsbezug wie Fachsprache, Sprache der Werbung, neue Medien usw. in
dieser Kursplanung bewusst nicht berlcksichtigt wurden. Sie sollten in anderen
Kurskontexten thematisiert werden.

Die Materialie bezieht sich in ihren Bausteinen auf die Lernzielschwerpunkte ,Reflexion
Gber Sprache” (Baustein A) und ,,Mindliche und schriftliche Kommunikation” (Baustein B)
der geltenden Rahmenrichtlinien. Die Verbindung zu literarischen Darstellungen (Baustein
Q) steht im Zusammenhang des Aufgabenbereichs ,Umgang mit Texten"'. Entsprechend
werden besonders die Unterrichtsinhalte der Kursstufe Sprache und ihre Funktion (RRL
S. 17) hervorgehoben und in der Auseinandersetzung mit literarischen Werken
konkretisiert.

Kompetenzen

Die Schilerinnen und Schiler erkennen in einer entfalteten Kommunikationskompetenz
den Schlissel zu beruflich und privat erfolgreicher Handlungsféahigkeit. Deshalb
beschreiben und bewerten sie den derzeitigen Entwicklungsstand ihrer persénlichen
Kommunikationsfahigkeit vor dem Hintergrund von Kenntnissen tGber Kommunikations-
theorien und -modelle realistisch und erweitern ihn zielgerichtet.

Zu einer berufsbezogenen Erweiterung der persdnlichen Kommunikationsfahigkeit gehort
besonders die Fahigkeit zu adressaten-, situations- und fachgerechter verbaler und
nonverbaler Kommunikation.

Darlber hinaus nehmen sie die Kommunikationskompetenz anderer bewusst wahr und
lernen, diese einzuschdtzen um sich besonders in beruflichen Situationen auf diese
einstellen zu kdnnen.

Basis dafur ist eine hohe Wahrnehmungsfahigkeit fur Signale der Kommunizierenden und
Sensibilitdt flr genaue Gesprachsvorbereitung, Gestaltung des Gesprachsrahmens sowie
Techniken der Gesprachsfihrung.

Professionelle Kommunikationskompetenz wird im Zusammenhang mit Kooperations- und
Teamfahigkeit geschult.

"vgl. RRL Deutsch 1990 S. 7 ff



Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Methodische Hinweise

Bausteinprinzip
Die vorliegende Materialie wurde nach dem Bausteinprinzip angelegt und bietet eine

Unterrichtskonzeption fir einen Leistungskurs mit beruflichem Bezug. Der Kurs wurde
zwar fur eine chronologische Verwendung der Materialien zusammengestellt. Betont
werden soll aber der Angebotscharakter. Die Verzahnung der Bausteine (und damit
auch fakultative Umstellungen) werden durch Querverweise (=) innerhalb der
Materialie verdeutlicht.

Zeitliche und inhaltliche Einbindung

Der Leistungskurs ist auf ca. 100 Unterrichtsstunden angelegt. Er lasst sich in allen vier
Semestern der Kursstufe durchfihren und eignet sich in besonderem MafBe flr eine
facheriibergreifende Behandlung. Er bietet sich somit dazu an, in zeitlicher und
inhaltlicher Absprache mit der Projektarbeit in den berufsbezogenen Schwer-
punktfachern des Fachgymnasiums geplant zu werden. Ein frihzeitiges und voraus-
schauendes Zusammenwirken der Fachgruppen Deutsch und der Fachgruppen der
berufsbezogenen Facher ist dafir notwendig.

Reduktion und Erweiterung

Das Bausteinprinzip ermdglicht jederzeit Kirzungen. Erweiterungen oder Umstellungen.
Beispielsweise kénnten den Schilerinnen und Schilern Watzlawicks Kommunikations-
axiome und das Kommunikationsmodell Schulz von Thuns (Baustein A) bereits aus der 11.
Jahrgangsstufe bekannt sein. Gleiches gilt flr verschiedene hier vorgestellte
Arbeitsmethoden. Allerdings dienen wiederholte Anwendungen der Vertiefung von
Kenntnissen.

Aus Baustein C - Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen - lasst
sich bei entsprechenden Ergdnzungen ein gesonderter Literaturkurs mit beruflicher
Ausrichtung erstellen.

Fur die Anwendung der Materialie in einem Grundkurs kdnnte Baustein C wiederum ent-
fallen oder in einen zweiten Kurs verlagert werden.

Feingliederung und unterrichtliche Verwendung

Die einzelnen Unterrichtseinheiten enthalten einfihrende Lehrer-/inneninformationen,
die sich zum Teil auch fir den Unterrichtseinsatz eignen, und - wo es sinnvoll erscheint -
gesonderte themenorientierte Schiler-/inneninformationen.

Fur die praktische Umsetzung der Materialie im Unterricht stellen die Bausteine zahlreiche
Texte mit konkreten Arbeitsauftragen und Ubungen bereit, mitunter erganzt durch
Klausurvorschlage. Hierbei sollen unterschiedliche  TexterschlieBungstechniken,
Arbeitsmethoden, Prasentationsweisen etc. eingelibt werden. Deshalb wurden einige
Aufgabenvorschldage durch Methodeninformationen erweitert.

Weiterfiihrende Informationen

Umfangreiche Literaturhinweise dienen der Lehrkraft zur Vertiefung von Kenntnissen,
zur Erweiterung einer Unterrichtseinheit oder als Ideenbérse fur Klausuraufgaben und
Abiturvorschlage.




Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein A Kommunikationstheorien und -modelle
A1 Der Radikale Konstruktivismus

Lehrer-/Lehrerinneninformation/1

Der Radikale Konstruktivismus oder
Wahrnehmung als eigenaktives Konstruieren

Wie wir wahrnehmen und erkennen
Einflihrung:

Um genauer umreiBen zu koénnen, wie wir miteinander kommunizieren, wie wir
verstehen, wie wir unseren Beitrag in einem Gesprach einschdatzen und mit ,welchen
Augen” wir den Beitrag des anderen ,sehen”, musste zundchst ansatzweise geklart
werden, wie unsere Wirklichkeitsauffassungen zustande kommen.

Fragen wie: ,Was beeinflusst oder bestimmt unsere WAHRNEHMUNG?", , Wie erkennen
wir Wirklichkeit ?” haben eine erkenntnistheoretische Qualitat.

Eine Beschreibung von Mdoglichkeiten und Grenzen menschlicher Wahrnehmung muss
immer auch die Rolle von kommunikativen Prozessen, also auch sozialen Prozessen
einbeziehen, denn das eigene Erkennen ist ohne die anderen Menschen nicht denkbar.

Die Theorie des Radikalen Konstruktivismus ist durch neurobiologische Erkenntnisse aus
der Gehirnforschung der letzten drei Jahrzehnte zu einer bedeutenden wissenschafts-
theoretischen Position geworden.

Der chilenische Biologe Humberto Maturana formuliert in seinem Werk die grundlegende
These der Konstruktivisten:

.Wir erzeugen /.../ buchstablich die Welt, in der wir leben, indem wir sie leben.” und
.Unser Ausgangspunkt war die Feststellung, daB3 alles Erkennen ein Tun des Erkennenden
ist und daB jedes Erkennen von der Struktur des Erkennenden abhdngt.” (Maturana,
Humberto R.; Varela, Francisco J.: Der Baum der Erkenntis. Bern und MUlnchen 1984.
S. 40)

Der Radikale Konstruktivismus leugnet nicht die Existenz einer objektiven Realitat, einer
Welt auBer uns. Er macht jedoch keine Aussagen Uber deren Ahnlichkeit mit unserer
Erlebniswirklichkeit, eben weil unsere Wahrnehmungswelt letztlich ein Produkt unseres
Gehirns sei. So spricht etwa der Kommunikationsforscher Paul Watzlawick von
.Wirklichkeitskonstruktionen” und stellt in einem Buch provokant die Frage ,Wie wirklich
ist die Wirklichkeit?"”

Vielleicht st6Bt fur Sie der Gedanke, dass die Wirklichkeit, die wir erleben, unsere eigene
Konstruktion sei, beim ersten Lesen auf Ablehnung. Es ist jedoch die alltdgliche Erfahrung,
dass verschiedene Menschen mit unterschiedlichen Wirklichkeiten/Wirk-
lichkeitswahrnehmungen leben. So funktioniert die Kommunikation bei Streit in
Beziehungen haufig nach folgendem Muster:

Er: ..Ich norgele, weil du dich von mir zurlickziehst.” Sie: ,Ich ziehe mich zurlck, weil du
immer norgelst.” Beide Streitenden haben jeweils eine Wahrnehmung der Wirklichkeit, die
fur sie ,wahr” ist — und die Meinung des Gegenibers als ,unwahr” oder ,falsch”
klassifiziert.

Trotzdem halten wir das, was wir aus der Welt erfassen, far ,wirklich”, far ,real” und
benutzen, um andere zu Uberzeugen, mit groBter Selbstverstandlichkeit Satze wie: ,Das
ist aber wirklich so.”

Wirklichkeitskonstruktionen sind sozial vermittelt, denn die Wirklichkeitsmodelle einzelner
Menschen entfalten sich in der Interaktion mit anderen. Etwa durch soziale Bestatigung
(oder Ablehnung, die ,Verriickten” entgegengebracht wird), weil andere Menschen sich
ahnlich verhalten wie wir selbst oder eine dhnliche und ,passende” Alltagswelt und
-wahrnehmung haben.

Seite A1 von 47



Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein A
A1

Kommunikationstheorien und -modelle
Der Radikale Konstruktivismus

Die konstruktivistische Einsicht in die Subjektabhangigkeit aller Erkenntnisse, Wahrheiten
und Werte ist nicht neu. So formulierte Sextus Empiricus im 3. Jahrhundert n. Chr. , Wir
kdnnen unsere Wahrnehmungen immer nur mit unseren Wahrnehmungen, nie aber mit
dem Objekte unserer Wahrnehmung, so, wie es vor unserer Wahrnehmung war,
vergleichen.” Und Immanuel Kant verlegte die Bedingungen der Mdoglichkeit des
Erkennens und Erlebens in das Subjekt, indem er Raum und Zeit als Anschauungsformen
des Erlebenden erkannte.

Damit war der Grundstein gelegt fur eine Erkenntnistheorie, die 200 Jahre spater das
Subjekt und seine kognitive Leistung als Ort definierte, in dem individuelle wie zugleich
gesellschaftlich vermittelte Wirklichkeitsproduktion stattfindet.

Auf didaktischem Terrain findet dieser wichtigste Aspekt konstruktivistischen Denkens
seine Entsprechung im handlungs- und produktionsorientierten Ansatz bzw. in der so
genannten kognitiven Wende der 90iger Jahre: Gegenstandsorientierung und
Verhaltensorientierung werden durch den konstruktivistischen Didaktikansatz relativiert.
Fir den Unterrichtenden steht die Frage im Vordergrund ,Wie kann Unterricht so
gestaltet werden, dass Schilerinnen und Schiler sich durch eigenaktives Konstruieren
einem Gegenstand ndhern kénnen?”

Literatur zur Einfiihrung:

Glasersfeld, Ernst von: Radikaler Konstruktivismus. Frankfurt 1996

Maturana, Humberto R.; Varela, Francisco J.: Der Baum der Erkenntnis. Bern und
Minchen 1984

Maturana, Humberto: Was ist erkennen? Miinchen 1994

Schmidt, Siegfried J. (Hrsg.): Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus. Frankfurt 1987
Watzlawick, Paul: Wie wirklich ist die Wirklichkeit? Minchen 2000 (26. Aufl.)

Funkkolleg Medien und Kommunikation: Konstruktion von Wirklichkeit. Deutsches Institut
fur Fernstudien an der Universitat Tibingen 1990
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Baustein A
A1

Kommunikationstheorien und -modelle
Der Radikale Konstruktivismus

ICH ,SEHE” WAS, WAS DU NICHT SIEHST Aufgaben/Ubungen/1

Aufgabe:

Ein vorgegebener Ort, 6ffentlicher Platz, Schulhof, Friedhof, Supermarkt, Stadtkirche,
Marktplatz etc. soll von Ihnen personlich fotografiert werden.

(Bei groBen Kursgruppen empfiehlt sich die Vorgabe verschiedener ,Orte”. Wichtigstes
Entscheidungskriterium fir die Auswahl der Orte: allen Schilerinnen und Schilern missen
diese Orte bekannt sein.)

1. Bitte machen Sie zwei Fotos: Auf dem einen Foto soll der Ort oder (Stadt-)Raum
von seiner schonsten Seite, auf dem anderen Foto die ,hasslichste Sichtweise”
aufgenommen werden.

2. Lassen Sie lhre Fotos in der GroBe 13 x 18 abziehen. Kleben Sie jedes Foto auf
einen schwarzen oder grauen DIN A 4 Fotokarton.

3. Verfassen Sie Untertitel zu lhren beiden Fotografien, die etwas Uber das aussagen,
was Sie wahrgenommen haben und zeigen wollten.
Kleben Sie diese ,Unterschriften” (Satze, Satzfragmente, Fragen etc.) jeweils auf
den Fotokarton unter die Fotos.

4. Vergleichen und diskutieren Sie lhre Ergebnisse.

Arbeitsanweisung zu den Karikaturen

Die folgenden Karikaturen kénnen insgesamt oder in einer Auswahl in Gruppen bearbeitet
werden. Es empfiehlt sich das ,Short-Experiment” (Ubung 6) von allen Gruppen
bearbeiten zu lassen.

1. Erarbeiten Sie Bildbeschreibungen zu den einzelnen Bildern. (Bildinhalt)

2. Informieren Sie sich Uber Elemente der Karikatur (Kunstlexikon) und Uberprifen Sie,
welche Elemente in den einzelnen Bildern nachgewiesen werden kénnen.

Interpretieren Sie die Bilder. Legen Sie Bedeutungen fest.

4. Gibt es Meinungsverschiedenheiten bzw. unterschiedliche Auffassungen Uber die
Bildbedeutungen? Wenn ja, halten Sie diese schriftlich fest.

Auswertung:
Formulieren Sie nach der Présentation Ihrer Fotoarbeiten und lhrer Gruppenergebnisse zu

den Karikaturen ein Thesenpapier zum Thema ,Wie wir wahrnehmen und
erkennen.”

Seite A3 von 47
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Baustein A
A1

Kommunikationstheorien und -modelle
Der Radikale Konstruktivismus

Wahrnehmung als eigenaktives Konstruieren Aufgaben/Ubungen/2

Hier sollte die Karikatur von Wachter, F. K.: Wahrscheinlich guckt wieder kein Schwein.
Zirich 1978. S. 46 abgebildet werden. Die Genehmigung zur Verdffentlichung dieser
Karikatur wurde uns trotz wiederholter Anfrage beim Autor nicht erteilt.

Konstruktionen von Wirklichkeit Aufgaben/Ubungen/3

Hier sollte die Karikatur von Wachter, F. K.: Wahrscheinlich guckt wieder kein Schwein.
Zirich 1978. S. 50 abgebildet werden. Die Genehmigung zur Verdffentlichung dieser
Karikatur wurde uns trotz wiederholter Anfrage beim Autor nicht erteilt.

Aufgaben/Ubungen/4

Hier sollte die Karikatur von Wachter, F. K.: Wahrscheinlich guckt wieder kein Schwein.
Zurich 1978. S. 15 abgebildet werden. Die Genehmigung zur Ver6ffentlichung dieser
Karikatur wurde uns trotz wiederholter Anfrage beim Autor nicht erteilt.

Verstehenserwartung-Verstehensanforderung-
Verstehensvoraussetzung Aufgaben/Ubungen/5

Hier sollte die Karikatur von Castaneda, C.: Eine andere Wirklichkeit. Neue Gesprache mit
Don Juan, Frankfurt, S. 186/187 abgebildet werden. Die Genehmigung zur Veroffent-
lichung dieser Karikatur wurde uns trotz wiederholter Anfrage nicht erteilt.
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Baustein A
A1

Kommunikationstheorien und -modelle
Der Radikale Konstruktivismus

Das ,,Short-Experiment” Lehrer-/inneninformation

LAuf einem Symposium im November 1986 in Tilburg berichtete Michael Short von
folgendem kleinen - quasi experimentellen - Versuch. In einem Seminar legte er zu
verschiedenen Zeitpunkten zwei verschiedenen Studentengruppen folgenden Text [aus
einem BASIC-Handbuch] vor:

EXECUTIONS AND COMMANDS

THE COMMAND RUN

Execution? No, it's not the end but the beginning!

Let's get on and run our first program before we get tired of it!

10 INPUT FIRST

20 INPUT SECOND

30 LET SUM = FIRST + SECOND

40 PRINT SUM

50 END
Im einen Fall sagte er, dass es sich um einen Auszug aus einem Textbuch zum Erlernen der
Programmsprache BASIC handele, im anderen Fall, dass der Text einem Buch mit
Gedichten entnommen sei. Die Studenten erhielten die Aufgabe, den Text Zeile fur Zeile
durchzulesen und zu sagen, was sie dazu dachten und wie sie dazu kamen, gerade dies
zu denken, was sie dachten. Wahrend die eine Gruppe darin Ubereinstimmte, dass der
Text leicht verstandlich dazu anleite, ein erstes Miniatur-Programm in BASIC zu schreiben,
stimmten im anderen Fall die Studenten weder darin Uberein, dass der Text leicht
verstandlich sei, noch kamen sie zu einem einheitlichen Ergebnis darliber, was er bedeute.
Short berichtete, dass sich nach kurzer Zeit einige dominierende Les- und
Verstandnisarten in dieser Gruppe durchsetzten: den meisten Studenten schien der Text
dann sinnvoll zu sein, wenn sie die Strategie verfolgten, ihn als eine Art Parabel auf das
Szenario eines dritten Weltkrieges - ,EXECUTIONS AND COMMANDS' - zu deuten.

Dabei erzielte vor allem die als ironisch verstandene Vorbemerkung -,Execution?... before
we get tired of it!' - hohen interpretativen Wert. ,INPUT FIRST', ,INPUT SECOND' wurden
als Erster und Zweiter Weltkrieg aufgeschlisselt, die Zeile ,LET SUM = FIRST + SECOND'
als Hinweis darauf, dass ein dritter Weltkrieg mindestens so schrecklich werde wie die
beiden ersten zusammen, und deshalb ,PRINT SUM' notwendig zum ,END' flhre.
Besondere Beachtung fanden in diesem Zusammenhang die Zeilenindices von 10-50, die
namlich offenbar betonten, wie unausweichlich diese Entwicklung sei, die quasi wie ein
einmal in Gang gesetztes Computerprogramm automatisch ablaufe. Gegen diesen tiefen
Pessimismus wurde dann allerdings die Ambivalenz der kurzen Vorbemerkung gesetzt, die
vor allem die Polysemie von ,execution' benutzte, um einen - als typisch englisch
verstandenen - sarkastischen Optimismus als eigentliche Aussage des Textes zu entdecken:
dass namlich ein Dritter Weltkrieg nur als Ende des  first program' der
Menschheitsgeschichte zu verstehen sei: die Anlehnung an das Motiv des ,Phénix aus der
Asche' sei hier deutlich genug. Eine konkurrierende Interpretationsstrategie war z. B., den
Text als Parabel auf die Evolution zu verstehen, auf den Beginn mit mythologischen
Figuren (ADAM = 1 + EVA = 2) und ihr kaltes Ende in einer automatisierten Welt, die
sich selbst exekutiert.”’

'Reinhold Viehoff: Literarisches Verstehen. Neuere Ansitze und Ergebnisse empirischer
Forschung. Internationales Archiv fir Sozialgeschichte der deutschen Literatur. Hrsg. Von
W. Frihwald u. a. Bd. 13. Tldbingen 1988, S. 1, zitiert in: Funkkolleg Medien und
Kommunikation, Konstruktionen von Wirklichkeit. Weinheim und Basel 1990.
Studienbrief 1. S. 76
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Das ,,Short-Experiment” Aufgaben/Ubungen 6

Gruppe 1:  Textvorlage und Aufgabenstellung

EXECUTIONS AND COMMANDS

THE COMMAND RUN

Execution? No, it's not the end but the beginning!

Let's get on and run our first program before we get tired of it!

10 INPUT FIRST

20 INPUT SECOND

30 LET SUM = FIRST + SECOND
40 PRINT SUM

50 END

Aufgabenstellung:
Der vorliegende Textauszug stammt aus einem Textbuch zum Erlernen der
Programmiersprache BASIC.

1. Lesen Sie Zeile fir Zeile sorgféltig durch. Stellen Sie den Inhalt mit eigenen Worten
dar.

2. Erldutern Sie, wie Sie den Textauszug beurteilen.

3. Legen Sie lhre Kriterien dar, nach denen Sie den Text eingeordnet und beurteilt
haben.

<

Gruppe 2:  Textvorlage und Aufgabenstellung

EXECUTIONS AND COMMANDS

THE COMMAND RUN

Execution ? No, it's not the end but the beginning!

Let's get on and run our first program before we get tired of it!

10 INPUT FIRST

20 INPUT SECOND

30 LET SUM = FIRST + SECOND
40 PRINT SUM

50 END

Aufgabenstellung:
Der vorliegende Text ist einem Gedichtband entnommen.

1. Lesen Sie Zeile fur Zeile sorgfaltig durch. Stellen Sie den Inhalt mit eigenen Worten
dar.

2. Interpretieren Sie den Text.

3. Legen Sie dar, welche Uberlegungen Sie bewogen haben, sich gerade fir diese
Interpretation des Textes zu entscheiden.

AbschlieBende Diskussion im Plenum:

Werten Sie das Experiment unter der Fragestellung: ,Wie wirklich ist die Wirklichkeit?”
aus.

Die Wirklichkeit: individuell konstruiert und gesellschaftlich bewahrt
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Schiler-/inneninformation

. ... Je genauere Einsichten in die vielfdltigen Bedingungen menschlicher Kommuni-
kation durch die Forschung der letzten dreiig Jahre gewonnen wurden, desto offen-
kundiger wurde, daB Kommunikation eine Angelegenheit des ganzen Menschen in
seiner jeweiligen biographischen und sozialen Situation ist. Sie kann nicht auf den
Austausch von Informationen mittels Zeichen verkirzt werden, will man wirklich Uber
menschliche Kommunikation sprechen. Kommunikation zwischen Lebewesen - darauf
verweisen heute Entwicklungspsychologen wie Neurobiologen — ,ist fast immer ein
LernprozeB, d. h. ein ProzeB der Veranderung der Struktur der beteiligten Systeme,
provoziert, induziert und gesteuert durch Zeichen"?® Verstehen erscheint unter diesen
Voraussetzungen nicht langer als schlichte Dekodierungsaufgabe, sondern erweist sich
als sinnkonstruierende Tatigkeit des ganzen Menschen, vor allem natlrlich seines
BewuBtseins, in dem Verstand und Geflhl nur verschiedene Ansichten derselben Minze
sind. /../"

Konstruktivistische Neurophysiologen und Kognitionstheoretiker wie Heinz von
FOERSTER, Ernst von GLASERSFELD, Humberto MATURANA, Francisco VARELA oder
Gerhard ROTH dagegen betrachten das Wahrnehmungsproblem vom Standpunkt des
Gehirns aus und eréffnen damit eine vollig neue Perspektive. Dieser Perspektivenwechsel
in der Kognitionstheorie wird damit begriindet, da3 Wahrnehmung sich eben nicht in
den Sinnesorganen vollzieht, sondern im Gehirn, genauer in spezifischen Hirnregionen,
die mit den Sinnesorganen ,verkabelt” sind: ,So sehen wir nicht mit dem Auge, sondern
mit oder besser in den visuellen Zentren des Gehirns [...] Wahrnehmung ist demnach
Bedeutungszuweisung zu an sich bedeutungsfreien neuronalen Prozessen, ist
Konstruktion und Interpretation.”™ Das menschliche Gehirn besitzt keine offenen
Fenster und Tlren zur AuBenwelt. Es ist nach Auskunft der Neurobiologen kein fur
samtliche Umweltreize offenes System (mit einem solchen System kdnnten wir wegen
Reizliberflutungen auch gar nicht Gberleben!), sondern ein funktional geschlossenes, auf
sich selbst bezogenes (selbstreferentielles) System, das nur mit seinen eigenen inneren
Zustanden umgehen, also nur seine eigene ,Sprache” verstehen kann.

LUnter selbstreferentiellen Systemen verstehe ich solche Systeme, deren
Zustande wesentlich durch die Interaktion ihrer Komponenten (also ,von
innen') und nicht wesentlich durch die Beeinflussung durch ihre Umwelt (also
,von auBBen') bestimmt werden. Selbstreferentielle Systeme sind daher ihrer
Umwelt gegeniiber autonom, selbstbestimmt. Dies schlieBt ein, daB3 sie nur
begrenzt oder gar nicht von auBBen steuerbar sind.""

/..

Der Aufbau von Kenntnissen Uber die Umwelt erfolgt zwar im Gehirn des Individuums,
aber er geschieht deswegen keineswegs willkirlich, und das aus verschiedenen
Grunden. So wird der gehirninterne Aufbau von Umweltmodellen in lebenslangen
Lernprozessen Uberprift; beibehalten wird nur, was sich in der Praxis bewahrt. Darlber
hinaus werden die Wahrnehmungen mit sensomotorischen ,Erfahrungen” verglichen
und eingeordnet, das heit, Gesichtssinn, Gleichgewichtssinn und Bewegungsmotorik
arbeiten standig zusammen. Hinzu kommt:

Ohne unser Gedachtnis, also ohne frihere Erfahrungen, deren Ergebnisse wir heute
wieder bewuBtmachen kénnen, wére keine Wahrnehmung maoglich. Wir machen
Erfahrungen und wir lernen, weil wir schon etwas wissen, sei es aus eigener, sei es aus
fremder Erfahrung, die im ,sozialen Gedachtnis” aufbewahrt wird. Und noch ein
entscheidender Punkt: Die Ausbildung und Bestdtigung von Objektvorstellungen, also
von stabil bleibenden Gegenstanden in unserer Umwelt, ist nur im sozialen Kontakt mit
anderen Menschen moglich. Im stdndigen Erproben, Bestitigen und Verwerfen von
individuellen Objekt- und Sinnkonstruktionen, im Umgang und Austausch mit anderen
Menschen wird - laut oder stillschweigend - ausgehandelt, was in einer
gesellschaftlichen Gruppe als ,wirklich” gilt. Insofern konstruiert unser Gehirn eine
soziale Wirklichkeit, obwohl es kein ,,Fenster nach drauBen” hat. /.../
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Subjektabhdngigkeit jeder Erkenntnis und erfolgreiches technisches Operieren in der
Umwelt widersprechen sich deshalb nicht, weil der Mensch im gesellschaftlichen Kontext
durch Handeln und Kommunizieren erkennt. Wir erzeugen die Welt, in der wir leben,
indem wir sie leben, sagt MATURANA zu Recht.?® Und deshalb muB die Welt, die der
Einzelne in der Gesellschaft erlebt, auch so sein, wie sie ihm erscheint, weil er sie mit
anderen so gemacht hat und sie ihm dann wie eine Bestatigung der Richtigkeit seiner
Wirklichkeitskonstruktion — erscheint.  Erfolgreiche  Umweltorientierung setzt daher
keineswegs eine genaue Abbildung einer objektiven Wirklichkeit im Gehirn voraus.
Menschen, als lebende Systeme, arbeiten wie hypothetische Realisten: induktiv und
prognostisch. Was einmal geschehen ist, wird wieder erwartet; und wiederholt wird nur
das, was funktioniert hat. Die Vergleichbarkeit der jeweils subjektabhdngig erzeugten
Wirklichkeitsmodelle wird allein durch die biologisch vergleichbare Organisation der
Menschen sowie durch die soziale Kontrolle der Modellkonstruktion durch Bewahrung
und Ubereinstimmung hergestellt.

Auch wissenschaftliche Erkenntnis ist strikt subjektabhdngig. lhre sog. Exaktheit und
Objektivitat beruhen nicht auf Realitdtsibereinstimmung, sondern resultieren aus der
kulturellen Einheitlichkeit der Wissenschaftler, die sich auf bestimmte Kriterien und
Methoden im wissenschaftlichen Handeln geeinigt haben.

Sozialisationsprozesse, Konventionen und Institutionen sorgen fir die Durchsetzung
gesellschaftlich normierter Wirklichkeitsmodelle bei den Mitgliedern einer sozialen
Gruppe. Die Strukturen dieser Wirklichkeitsmodelle weisen daher deutlich gesellschaft-
liche Interessen und Machtanspriiche auf. Die Uberindividuellen Prinzipien der
Wirklichkeitskonstruktion werden dabei vor allem durch Sprache vermittelt und im Subjekt
verankert."’

(Aus: Funkkolleg Medien und Kommunikation: Konstruktionen von Wirklichkeit. Weinheim
und Basel 1990. Studienbrief 1. S. 60 f, S. 63 f und 67)

8  Wolfram K. Kéck: Kognition — Semantik — Kommunikation. In: Siegfried J. Schmidt (Hrsg.) Der
Diskurs des Radikalen Konstruktivismus. Frankfurt 1988 (2), S. 368

14 Gerhart Roth;  Selbstorganisation-Selbsterhaltung—Selbstreferentialitdt: ~ Prinzipien  der
Organisation der Lebewesen und ihre Folgen fir die Beziehung zwischen Organismus und
Umwelt. In: Andreas Dress u. a. (Hrsg.): Selbstorganisation. Die Entstehung von Ordnung in
Natur und Gesellschaft. Miinchen/Ztrich 1986, S. 169 f

15 Gerhart Roth: Die Entwicklung kognitiver Selbstreferentialitdt im menschlichen Gehirn. In: Dirk
Baecker u. a. (Hrsg.): Theorie als Passion. Ffm 1987, S. 399 f

20 Humberto R. Maturana: Erkennen: Die Organisation und Verkérperung von Wirklichkeit.
Braunschweig/Wiesbaden 1982, S. 269
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Arbeitsauftrag:

Aufgabenstellung:

1. Gliedern Sie den Text in Sinnabschnitte.

2. Formulieren Sie zu den jeweiligen Abschnitten passende Uberschriften.

3. Wahlen Sie zwei Ihnen geeignet erscheinende Hauptaussagen des Textauszuges aus
und stellen Sie eine begriindete Beziehung zu den Karikaturen und/oder dem
Experiment von Short her.

4. Stellen Sie sich gegenseitig Ihre Arbeitsergebnisse vor und erarbeiten Sie in der neuen
Gruppenzusammensetzung folgende Abschlussaufgabe:

» Formulieren Sie wesentliche Voraussetzungen fir eine gelingende Kommu-
nikation. Beziehen Sie sich dabei auf Ihre Erkenntnisse, die Sie aus der
Beschaftigung mit der Frage ,Wie wir wahrnehmen und erkennen”, gewonnen
haben.

» Prasentieren Sie Ihre Ergebnisse an der Pinnwand.

Methodeninformation:

Dieser Arbeitsauftrag soll nach dem Prinzip der wachsenden Gruppe bearbeitet werden:

» Aufgabe 1 und 2 werden in Partnerarbeit bearbeitet.

» Fur die Bearbeitung der 3. Aufgabe , wachsen” zwei Zweiergruppen zusammen.

» Die 4. Aufgabe wird in einer Art ,Kleinplenum” behandelt, in dem sich zwei Vierer-
Gruppen zusammenfinden.

Voraussetzung fur eine gelingende Zusammenarbeit in den standig wachsenden Gruppen:

- sachliche und klare Informationen Uber bisherige Arbeitsergebnisse

- Akzeptanz untereinander und unbedingt eine Absprache/Einigung Uber neue
Aufgabenverteilungen in der GroBgruppe

- verbindliche Zeitvorgaben fir die einzelnen Gruppenarbeitsstufen

- also auch schon unbedingt in den Kleingruppen eine Zeitnehmerin oder einen
Zeitnehmer bestimmen.

Ziel: Im Unterschied zu einer stabilen Kleingruppe erfordert die wachsende Gruppe eine
langsame Gewdhnung an einen immer gréBer werdenden Gesprachskreis; inhaltliche und
methodische Gruppenentscheidungen mussen zur Diskussion gestellt werden, Korrekturen
in der ,Hierarchie” einer Gruppe und atmospharische Veranderungen mussen konstruktiv
verarbeitet werden.
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Glossar zentraler Fachbegriffe Theorie/1
(Aus: Funkkolleg Medien und Kommunikation: Konstruktionen von Wirklichkeit. Weinheim

und Basel 1990. EinfUhrungsbrief S. 75 ff)

Kognition: In traditioneller Sicht meint
Kognition die Informationsverarbeitung
im menschlichen Gehirn. Die konstrukti-
visische Erkenntnistheorie sieht Kogni-
tion hingegen als Informationskonstruk-
tion im Gehirn gemalB den internen
Strukturen und Organisationsformen des
menschlichen neuronalen Apparates. Das
Gehirn ist mithin kein umweltoffenes
Reflexsystem, es versteht nur ,seine
eigene Sprache’. Durch die Eigentatigkeit
des Gehirns werden aus unspezifischen
Sinnesreizen bewuBte Vorstellungen pro-
duziert. Diese Kognitionen sind durch
stammesgeschichtliche Festlegungen und
aktuelle Erfahrungen zugleich gesell-
schaftlich bestimmt. Durch Kognitions-
prozesse werden  Wirklichkeitsmodelle
erzeugt, welche die Grundlagen fir
unsere Handlungen bilden.

Kognitionstheorie: Heute ein umfang-
reiches und schwer abzugrenzendes For-
schungsgebiet.

Thematische Schwerpunkte sind:
Wahrnehmung, Verstehen, Wissen, Ge-
dachtnis, Sprache und kinstliche Intelli-
genz. Entsprechend unterscheidet man
als  wichtige Wissenschaftsdisziplinen:
Neurowissenschaften, Kognitive Psycho-
logie, Erkenntnistheorie, Linguistik und
Forschung zur klnstlichen Intelligenz.

Selbstreferenz: Zustand eines Systems,
das wesentlich durch das Zusammen-
wirken seiner Bestandteile und nicht so
sehr durch die Beeinflussung durch die
Umwelt bestimmt wird. Selbstreferentielle
Systeme sind daher ihrer Umwelt
gegenlber selbstbestimmt (autonom).
Die Annahme selbstorganisierender und
selbstreferentieller Prozesse ist grundle-
gend fur die konstruktivistische Erkennt-
nistheorie.
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Verstehen: Mit dem Begriff ,,Verstehen"
beziehen wir uns auf zwei Sachverhalte:
(@) auf den kognitiven ProzeB3, in dem
Gehirn und BewuBtsein einem Wahrneh-
mungsangebot (vor allem Medienan-
geboten wie Texten, Bildern usw.) eine
zusammenhangende sinnvolle Deutung
zuordnen;

(b) auf den sozialen ProzeB der
Entsprechung  einer  Orientierungser-
wartung. In Interaktion und Kommuni-
kation erwartet ein Sprecher, daB ein
Horer das vom Sprecher gemeinte oder
erwartete Verhalten zeigen soll. Der
Sprecher schreibt dem Hoérer immer dann
Verstehen zu, wenn dieser ein sprach-
liches bzw. nichtsprachliches Verhalten
zeigt, das vom Sprecher als Verstehen
bewertet und mit entsprechenden
AnschluBhandlungen beantwortet wird.

Wirklichkeit/
Wirklichkeitskonstruktion:

Menschen konstruieren im Rahmen sozia-
ler Systeme durch kognitive Leistungen
Wirklichkeitsvorstellungen,  die  dann
sozial verbindlich sind, wenn sie von den
Mitgliedern einer Gesellschaft geteilt
werden und als Bezugsrahmen fir indivi-
duelles wie gemeinsames Handeln
dienen. Wirklichkeitskonstrukte dienen als
gesellschaftlich  einklagbarer  Entschei-
dungsrahmen daflr, was in einem sozia-
len System als wirklich oder unwirklich,
als wertvoll oder wertlos gilt. Wirklichkeit
ist kognitive Wirklichkeit. Dabei wird
unterstellt, daB es ,auBerhalb” unserer
kognitiven Wirklichkeit eine Realitdt gibt,
die den AnlaB far unsere Wirklich-
keitskonstruktionen bietet. Wie diese
Realitdt ,an sich” ist, entzieht sich
unserer Erkenntnis, da wir nur die
Wirklichkeit kennen, die wir wahrnehmen
und in der wir handelnd und kommu-
nizierend leben.



Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein A
A1

Kommunikationstheorien und -modelle
Der Radikale Konstruktivismus

Klausurvorschlag
Warum einfach, wenn's kompliziert auch geht?

Paul Watzlawick stellt in seinem Buch ,,Wie wirklich ist die Wirklichkeit” ein Experiment
vor, in dem eine Versuchsperson glaubt, es bestehe eine unmittelbare und erfassbare
Beziehung (eine sogenannte Kontingenz) zwischen seinem Verhalten und den sich
daraus ergebenen Folgen. Diese besteht aber nicht; daher die Bezeichnung
nichtkontingentes Experiment.

.Die eben beschriebenen Wirkungen der Nichtkontingenz sind im menschlichen Bereich
natrlich viel ausgepragter und kénnen unsere Wirklichkeitsauffassung nachhaltig
beeinflussen, wie mehrere, unter Leitung von Professor Bavelas an der Stanford-
Universitat ausgefuhrte Versuche beweisen.

In einem dieser Experimente sitzen zwei Versuchspersonen, A und B, vor einem
Projektionsschirm. Zwischen ihnen ist eine Trennwand, so daB sie sich gegenseitig nicht
sehen kénnen, und es wird ihnen auBerdem zur Auflage gemacht, nicht miteinander zu
sprechen. Beide haben vor sich je zwei Drucktasten mit der Bezeichnung »gesund« und
wkrank« sowie zwei Signalldmpchen mit der Aufschrift >richtig< beziehungsweise
»falsch«. Der Versuchsleiter projiziert nun eine Reihe von Mikrodiapositiven von
Gewebezellen, und es ist die Aufgabe der Versuchspersonen, durch Versuch und Irrtum
die gesunden von den kranken Zellen unterscheiden zu lernen. Sie werden aufgefordert,
zu jedem Bild durch Dricken des betreffenden Knopfs ihre (individuelle) Diagnose
bekanntzugeben, worauf sofort das Limpchen »richtig« oder »falsch« aufleuchtet.

Diese scheinbar sehr einfache Versuchsanordnung hat aber ihre geheimen Tlcken: A
erhalt jedesmal die zutreffende Antwort auf seine Diagnose, das heiBt, das Aufleuchten
des betreffenden Signals teilt ihm mit, ob er das betreffende Diapositiv richtig oder falsch
diagnostizierte. Fir ihn besteht das Experiment also im verhéltnismaBig einfachen
Erlernen einer ihm bisher unbekannten Unterscheidung durch Versuch und Irrtum; und
im Verlauf des Versuchs erlernen die meisten A-Personen bald, gesunde von kranken
Zellen mit einer VerlaBlichkeit von etwa 8o % zu unterscheiden. B's Situation dagegen ist
eine ganz andere. Die Antworten, die er erhalt, beruhen nicht auf seinen eigenen
Diagnosen, sondern auf denen A's. Es ist daher vollig gleichgultig, wie er ein bestimmtes
Diapositiv einschatzt. Er erhalt die Antwort »richtig«, wenn A den Gesundheitszustand
der betreffenden Zelle richtig erriet; wenn A dagegen sich irrte, erhdlt auch B die
Antwort »falsch«, ungeachtet der Diagnose, die er selbst stellte. B weil3 das aber nicht; er
lebt daher in einer »Welt«, von der er annimmt, daB sie eine bestimmte Ordnung hat
und da3 er diese Ordnung entdecken muB, indem er Vermutungen anstellt und dann
jeweils erfahrt, ob diese richtig oder falsch waren. Was er aber nicht weiB, ist, daB die
Antworten, die ihm die »Sphinx« auf seine Vermutungen gibt, nichts mit diesen zu tun
haben, weil die » Sphinx« ja nicht zu ihm, sondern nur zu A spricht. In anderen Worten,
es besteht fur ihn keinerlei Méglichkeit, herauszufinden, daB die Antworten, die er
erhalt, nichtkontingent sind (das hei3t, nichts mit seinen MutmaBungen zu tun haben),
und ihm daher nichts Gber die Richtigkeit seiner Diagnosen vermitteln. Er sucht also nach
einer Ordnung, die zwar besteht, ihm aber nicht zuganglich ist.

A und B werden nun ersucht, gemeinsam zu besprechen, welche Grundsatze fur die
Unterscheidung zwischen gesunden und kranken Zellen sie entdeckt haben. A's
Erkldrungen sind meist einfach und konkret. B's Annahmen dagegen sind subtil und
komplex - schlieBlich gelangte er zu ihnen ja auf Grund sehr durftiger und
widerspruchlicher MutmaBungen.

Das Erstaunliche ist nun, daB A die Erklarungen B's nicht einfach als unndtig kompliziert
oder geradezu absurd ablehnt, sondern von ihrer detaillierten Brillanz beeindruckt ist.
Beide wissen nicht, da3 sie buchstéblich tGber zwei verschiedene Wirklichkeiten sprechen,
und A kommt daher zur Ansicht, da3 die banale Einfachheit seiner Erklarungsprinzipien
der Subtilitdt von B’s Diagnosen unterlegen ist. Das bedeutet aber nicht mehr und nicht
weniger, als daB B's Ideen fir A um so Uberzeugender klingen, je absurder sie sind.
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(Diese ansteckende Wirkung von Tauschungen und Wirklichkeitsverzerrungen ist auch
auBerhalb der Laboratorien der Kommunikationsforscher nur zu gut bekannt, und wir
werden uns weiter unten mit einigen besonders krassen Beispielen zu befassen haben.)

Bevor sich A und B einem zweiten, identischen Test unterziehen, werden beide ersucht,
anzugeben, ob A oder B bei diesem Test besser abschneiden wird als bei seinem ersten.
Alle B's und die meisten A s vermuten, daf3 es B sein wird. Dies ist tatsachlich der Fall, da
A nun zumindest einige von B's abstrusen Ideen Ubernommen hat und seine
Vermutungen daher absurder und dementsprechend unrichtiger sind als beim ersten
Mal. (Barelas, Alex, personliche Mitteilung)

Die Lehre, die sich aus B's Dilemma in diesem Versuch ziehen laBt, geht weit Gber ihre
experimentalpsychologische Bedeutung hinaus. Sobald einmal das Unbehagen eines
Desinformationszustands durch eine wenn auch nur beildufige Erkldrung gemildert ist,
fahrt zusatzliche, aber widerspriichliche Information nicht zu Korrekturen, sondern zu
weiteren Ausarbeitungen und Verfeinerungen der Erkldrung. Damit aber wird die
Erklarung »selbst-abdichtend«, das hei3t, sie wird zu einer Annahme, die nicht falsifiziert
werden kann.*

Wie jedoch der Philosoph Karl Popper bereits nachwies, ist die Falsifizierbarkeit (das heiBt
die Méglichkeit einer Widerlegung) die conditio sine qua non jeder wissenschaftlichen
Theorie. Erklarungen von der Art, wie wir sie hier untersuchen, sind also pseudo-wissen-
schaftlich, abergldubisch und letzten Endes psychotisch. Ein Blick auf die Weltgeschichte
zeigt, daB ahnlich »unwiderlegbare«, monstrose Welterklarungen fir die schlimmsten
Greuel (wie etwa die Inquisition, Rassentheorien, totalitdre Ideologien) verantwortlich
waren und sind.”

* Mit Hilfe solcher unwiderlegbarer Beweisfiihrungen kommt man schlieBlich zu
Uberzeugungen, deren Unerschitterlichkeit nur von ihrer Merkwirdigkeit
Ubertroffen wird. Besteht die Annahme zum Beispiel darin, daf3 Krankheiten durch
Gebet geheilt werden koénnen, so »beweist» der Tod des Patienten, daB3 sein
Glaube zu wiinschen UbriglieB, und dies wiederum »beweist« die Richtigkeit der
Annahme von der Macht des Gebets. - Mit ganz ahnlicher Logik erklarte Stalin-
Preistrager Sergel Michalkov in einem kirzlichen Interview schlicht: »Ein
Uberzeugter Kommunist kann kein Antikommunist werden. Ein Kommunist war
Solschenizyn niex.

(Aus: Watzlawick, Paul: Wie wirklich ist die Wirklichkeit? Wahn — Tduschung — Verstehen.
Mulnchen 2000 (26. Aufl.). S. 61 ff)
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Arbeitsauftrag:

Aufgabenstellung:
1. Verfassen Sie eine sinnstrukturierende Inhaltsangabe.

2. Erértern Sie die Bedeutung dieses Experiments in Bezug auf die Frage nach der
Entstehung von Wirklichkeitsauffassungen.
Beziehen Sie sich dabei zunachst auf Watzlawicks eigenen Erkldrungsansatz. Stellen
Sie aber auch in Ihren Uberlegungen beispielhafte Beziige zum vorausgegangenen
Unterricht her (Fragestellungen, Theorien und Diskussionsergebnisse).

Hinweis

Als zusatzliche Klausurvorbereitung waren andere Fallbeispiele aus dem Teil II —
Desinformation sinnvoll. Watzlawick zeigt in diesem groBen Abschnitt wie durch
bestimmte Erklarungen und (wissenschaftliche) Experimente, deren Zweck es ist, ,das
Verhalten von Organismen in ihrer Suche nach Ordnung zu untersuchen” (ebenda S.
57), eine Form von ,Unwirklichkeit” entsteht. Diese Fallbeschreibungen kénnten
besonders die Schlussfolgerungen Watzlawicks in dem oben abgedruckten Klausurtext
weitergehend veranschaulichen und inhaltlich vorbereiten (z. B. ,Die zerkratzten Wind-
schutzscheiben”, ebenda S. 54 oder ,,Das neurotische Pferd”, ebenda S. 59).

Darlber hinaus konnte eine ausfihrliche Beschaftigung mit Watzlawicks Buch ,Wie
wirklich ist die Wirklichkeit” besonders fir Fachgymnasien mit der Fachrichtung Technik
interessant und lohnenswert sein.

Seite A13 von 47



Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein A
A2

Kommunikationstheorien und -modelle
Kommunikationspsychologie

Die Kommunikationsaxiome Watzlawicks
Die vier Seiten einer Nachricht nach Schulz von Thun

Lehrer-/inneninformation/1

Einfihrung:

Menschliche Kommunikation bedeutet neben dem Austausch von Informationen immer
auch absichtsvolles soziales Handeln im Rahmen zwischenmenschlicher Verstdndigung
und unterliegt durch das Verhaltnis zwischen sprachlichem Zeichen und inter-
pretierendem Menschen zahlreichen Schwierigkeiten und Missverstandnissen.

Lange Zeit fehlte es an der Bewusstheit der Regeln, die in normaler Kommunikation
befolgt, in gestérter Kommunikation dagegen durchbrochen werden.

Als Voraussetzungen flir den stérungsfreien, erfolgreichen Verlauf von Kommunikation
mussen grundlegende Eigenschaften zunéchst beschrieben und verstanden werden.

Paul Watzlawick, Osterreichischer Psychologe wund Therapeut, hat in seiner
psychotherapeutischen Arbeit die typischen ,Stérungen und Paradoxien” (vgl. Untertitel
seines Buches: Watzlawick/Beavin/Jackson: Menschliche Kommunikation. Formen,
Stérungen, Paradoxien. Bern usw.: Huber 1969 (Amerikanisches Original 1967))
menschlicher Kommunikation kennen gelernt.

Daraus entstand sein Interesse, die Regeln und Formeln normaler Kommunikation in den
sogenannten ,Kommunikationsaxiomen” zu formulieren.

Neben Watzlawick hat der Sprachwissenschaftler Friedemann Schulz von Thun auf der
Grundlage kommunikationspsychologischer Aspekte ein Modell der zwischenmensch-
lichen Kommunikation entwickelt, das die verschiedenen Bedeutungen, die durch eine
Nachricht transportiert werden kénnen, durch ein Kommunikationsquadrat veran-
schaulicht.

Diese Vorstellung bei einer direkten, interpersonellen Face-to-Face-Kommunikation eine
Nachricht auf unterschiedliche Weise zu verstehen und zu interpretieren hat Schulz von
Thun zur Lehre vom ,,Inneren Team” weiterentwickelt, die sich mit den widersprichlichen
Prozessen der intrapersonalen Reaktion auf spezielle Kommunikationssituationen
beschaftigt (siehe Literaturverzeichnis).

Literatur zur Einfuhrung:

Watzlawick, Paul: Menschliche Kommunikation. Bern 1969

Schulz von Thun, Friedemann: Miteinander Reden. Bd. 1 Stérungen und Klarungen.
Reinbek bei Hamburg 1981

Schulz von Thun, Friedemann: Miteinander Reden. Bd. 3 ,Das Innere Team” und
Situationsgerechte Kommunikation. Reinbek bei Hamburg 1998. S. 11 - 63

Schuler-/inneninformation/1
Die Kommunikationsaxiome Watzlawicks

Die Veroffentlichung der Kommunikationsaxiome von Watzlawick aus Schuster, Karl:
Mdindlicher Sprachgebrauch im Deutschunterricht. Hohengehren 1998 erfolgt im
Internet aus Kostengriinden nicht.

Seite A14 von 47



Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein A
A2

Kommunikationstheorien und -modelle
Kommunikationspsychologie

Schiiler-/inneninformation/2
Friedemann Schulz von Thun
Die vier Seiten einer Nachricht oder Beziehungsbotschaft

Die Veroffentlichung ,Die vier Seiten einer Nachricht oder Beziehungsbotschaft” von
Schulz von Thun, Friedmann aus Miteinander Reden Bd. 1. Reinbek. S. 25 ff. erfolgt im
Internet aus Kostengrinden nicht.

Aufgaben/Ubungen/1

Aufgabenstellung:

1. Entwerfen Sie zum Text ,Die vier Seiten einer Nachricht oder Beziehungs-
botschaft” ein Mind-Map, das die Hauptaussagen des Kommunikations-
modelles strukturiert darstellt.

2. Prasentieren Sie anschlieBend Ihr Arbeitsergebnis.

Ubung

(Zu zweit): A und B sitzen einander gegenlber. In der ersten Runde duBert A eine
Minute lang nur Wahrnehmungen von B (z. B. ,Ich sehe, wie deine Augen nach unten
gerichtet sind.” Nicht aber: ,Ich sehe, wie du traurig guckst.”) — Danach kommt B dran,
ebenfalls eine Minute.

In der zweiten Runde duBert A Wahrnehmungen und Interpretationen (z. B. ,Ich
sehe, du lachst — und ich vermute, du bist ein bisschen verlegen.”); danach B, beide
jeweils wieder etwa eine Minute.

In der dritten Runde folgt der Dreierschritt: Wahrnehmung - Interpretation — eigene
Reaktion darauf (z. B. ,ich sehe deinen geraden Scheitel — ich vermute, du legst viel
Wert auf duBere Korrektheit — und ich merke, dass mich das etwas abstoBt bzw.
anzieht.”). — Wieder jeweils A und B, ein bis zwei Minuten.

AnschlieBend Erfahrungsaustausch.’
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Aufgaben/Ubungen/2
Aufgabenstellung:
Erganzen Sie fur die Beispiele in der folgenden Tabelle die Bedeutung, die die jeweilige
AuBerung haben kann, wenn man sie auf einem der ,Vier-Ohren” wahrnimmt.
Quelle: Nill, Dr. Ulrich: Kommunikado. Ernst Klett Verlag. Stuttgart 2000. S. 26
Beispiele Selbstkundgabe Sache Beziehung Appell
1 Chef zum Mitarbeiter: | Ich bin argerlich Meine Anweisungen | Ich stehe tber | Andere dein
~Wenn ich lhnen eine und unzufrieden. sollen befolgt dir. Verhalten!

Anweisung gebe, dann
haben Sie diese gefalligst
zu befolgen.”

werden.

2 Chef zu seinem lang-
jahrigen Assistenten: ,Ich
habe bei unserem neuen
Mitarbeiter ein gutes
Geflhl.”

3 Sekretarin zu der
Kollegin, die fir den
Kopierer zustandig ist:
.Das darf doch nicht
wahr sein. Der Kopierer
ist schon wieder kaputt.”

4 Frau Reuter zu einer
Kollegin: ,,Reden Sie doch
mal mit Moller Gber sein
Benehmen. So kann das
doch nicht weiter
gehen.”

5 Zuschauer brullt auf
dem FuBballplatz:
.Bruckner! Lauf doch, du
fauler Sack!”

6 Sachbearbeiter zu
einem neuen Kollegen:
,Die Akte Michels be-
findet sich im Schrank,
wo sie hingehort.”

7 Chefin zur Mitarbei-
terin: ,Ich habe groBes
Vertrauen zu lhnen!”

8 Facharbeiter Kemmler
zeigt auf ein Werkstlck:
,Klaus, ich habe echt
keinen Bock alles
nachzuarbeiten, was du
vergeigt hast!”

9 Vater zu seiner Tochter:
.Eine gute Schulbildung
ist einfach unheimlich
wichtig heute und ohne
Anstrengung bekommt
man die nun mal nicht.”
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Methodeninformation
Mind-Mapping

Das Mind-Mapping wurde in den siebziger Jahren von dem Englander Tony Buzan als
Arbeits- und Kreativitdtsmethode entwickelt, die sprachliches und bildliches Denken
verbindet, nutzt und férdert, um die komplexen und vernetzten Vorgdnge in unserem
Gehirn zu visualisieren.

Dabei werden Begriffe in der Struktur einer ,Gedankenlandkarte” (Mind-Map)
miteinander in Verbindung gesetzt und lassen sich durch diese bildliche Assoziation
leichter aus dem Gedéchtnis abrufen.

Die Technik des Mind-Mapping lasst sich in verschiedenen Situationen anwenden, in
denen Ideen produziert, geordnet und notiert werden sollen:

Zur Planung

. Brainstorming (Ideenfindung und Kreativitat)

o Vorbereitung von Besprechungen, Referaten etc.
o Projektplanung

. Exzerpieren von Texten

Zur Problemlésung
o verschiedene Entscheidungsmaoglichkeiten aufzeigen
o Visualisierung von Lerninhalten

Fir Zusammenfassungen

o Festhalten von Lernergebnissen, Mitschriften im Unterricht

. von Blchern, Gesprachen, Seminaren, Lehrveranstaltungen, Interviews,
Diskussionen etc.

Die Gestaltung

Auf einer Tafel oder einem groBen Bogen Papier wird das Thema oder der
Ausgangsbegriff in die Mitte geschrieben und umrandet. Die zentralen Aspekte des
Themas werden in Form von Linien (,Hauptéasten”), die von diesem Zentrum ausgehen,
festgehalten. Jeder Ast erhalt ein Schlisselwort des Themas, ein Bild oder ein Symbol.
Die Hauptaste konnen in Nebendste weitergefihrt, beschriftet und bebildert werden.
Man kann nun an jeder beliebigen Stelle ergdnzen und einfigen. Neben Begriffen
kdnnen auch Symbole, Piktogramme, Zeichnungen, Fotos, Bilder usw. verwendet
werden.

Mit der Software MindManager® lassen sich am Computer Ubersichtliche, gut
strukturierte Mind-Maps erstellen. Der MindManager® wird von der Firma Mindjet
GmbH vertrieben (www.mindjet.de) und ist fur Schulen kostenlos Uber die
Internetadresse www.n-21.de erhaltlich.

Mind-Maps kénnen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit, aber auch als Zuruf-Mind-
Map im Plenum erstellt werden. Besonders fir Letzteres ist der MindManager gut
geeignet, da das Programm sehr flexibel ist und bestehende Mind-Maps leicht
verdndern kann.
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Regeln fir das Mind-Mapping

Die Waagerechte suchen

Tafel und Pinnwande lassen sich nicht auf den Kopf stellen. Deshalb ist es wichtig, mit
den Asten die Waagerechte zu suchen, so dass alles ohne Verrenkungen gelesen
werden kann. (Papier im Querformat)

Verastelungen beschranken
Um Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten, sollte die Zahl der Hauptaste beschrankt und die
Nebendste nach Moglichkeit nicht noch weiter verdstelt werden.

Im Uhrzeigersinn anordnen

Wenn Mind-Maps nicht spontan entstehen, sondern zu Prasentationszwecken schon
Uberlegt oder vorbereitet sind, ist es fur die Betrachterin oder den Betrachter nutzlich,
die Hauptaste und Schlisselworter im Uhrzeigersinn nacheinander anzuordnen. Das
kommt der Wahrnehmung entgegen.

Auch Bilder verwenden
So oft es geht, sollen in Mind-Maps Worter durch markante Bilder ersetzt werden. Sie
sind schneller aufzunehmen, leichter einzupragen und regen das Weiterdenken an.

Literatur zum Mind-Mapping

1. Buzan, Tony: Use Your Memory. BBC Books 1986

2. Kirckhoff, Mogens: Mind-Mapping. Einfihrung in eine kreative Arbeitsmethode.
Bremen 1994°

3. Svantesson, Ingemar: Mind-Mapping und Gedachtnistraining.  Bremen
1993

4. MindManager. Software der Firma Mindjet GmbH. www.mindjet.de

5. www.n-21.de (Auf dieser Seite wird derzeit eine kostenlose Version des

MindManager fur Schulen angeboten. Stand Juli 2002)
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Schiler-/inneninformation/3

Friedemann Schulz von Thun: Das Innere Team

Die Veroffentlichung ,Das Innere Team” von Schulz von Thun, Friedmann aus
Miteinander Reden Bd. 3. Reinbek. S. 22 ff. erfolgt im Internet aus Kostengriinden
nicht.

Aufgaben/Ubungen/2

Ubung zu den vier Seiten einer Nachricht und zum ,Inneren
Team” nach Schulz von Thun

1. Ein Mitschiler/eine Mitschilerin  sucht in der Pause das Gesprach mit
Ilhnen und sagt: ,Ich glaube, ich breche die Ausbildung ab. Ich schaffe
das nicht mehr. Das wird mir alles zu viel.”

a) Analysieren Sie diese AuBerung nach kommunikations-psychologischen
Gesichtspunkten mit Hilfe des Modells der vier Seiten einer Nachricht.

b) Zeigen Sie lhre moglichen Reaktionen auf, wenn Sie jeweils die ver-
schiedenen Ebenen dieser Nachricht héren.

o) Entwickeln Sie ein kurzes Gesprach, das auf den Appell bzw. die Selbst-
offenbarung reagiert.

2. Sie sind Klassensprecherin beziehungsweise Klassensprecher Ihrer Klasse und
werden von Mitschilern auf die auBerordentliche Sitzung der Schilervertretung in
der groBen Pause hingewiesen, an der Sie teilnehmen sollen, weil wichtige
Themen zu besprechen sind. Allerdings verpassen Sie durch die Sitzung einen Teil
der letzten Stunde vor der Mathematikarbeit.

a) Zeichnen Sie lhr ,inneres Team” auf ein Blatt Papier und versehen Sie die
einzelnen Teammitglieder mit Namen in Bezug auf die oben dargelegte
Situation.

Welche Stimmen dominieren, welche treten in den Hintergrund?

b) Entwickeln Sie ein Gesprach lhrer Teammitglieder, in dem alle ihre
Argumente vortragen.
Treffen Sie moglichst eine Entscheidung

c) Stellen Sie eine Teamkonferenz zu dem oben genannten Thema mit
Hilfe von Mitschilerinnen und Mitschulern als Rollenspiel dar.
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Lehrer-/inneninformation

Themenzentrierte Interaktion (TZI)
Einfihrung

Theorie und Methode der Themenzentrierten Interaktion (TZI) wurden in den 60iger
Jahren von Ruth Cohn in Amerika entwickelt und erreichten Deutschland Anfang der
70iger Jahre. Vor dem Hintergrund des Welt- und Menschenbildes der Humanistischen
Psychologie entwickelte sie eine theoretisch begriindete Methode der Interaktion von
Gruppen, mit der eine Balance, ein dynamisches Gleichgewicht, zwischen der Sache/dem
Thema (ES), der Person in ihrer personlichen Beteiligung (Ich), der Gruppe in ihrer
Interaktion (Wir) und der Realitdt des Umfeldes (Globe) hergestellt werden kann. So
wie auch andere Methoden der Humanistischen Psychologie ist der Ansatz von TZI
deutlich wertgebunden, statt wertfrei. Sie will wegfihren von einem Wissenschafts-
verstdndnis und Denken, das Messbarkeit und Berechenbarkeit zum alleinigen Kriterium
von Glaubwurdigkeit machten (Positivismus/naturwissenschaftlich-technisch gepragtes
Weltbild). Gleichzeitig ist die Methode der Themenzentrierten Interaktion unmittelbar
praxisgerichtet und anwendungsorientiert.

Ruth Cohn formuliert drei wertbetonte Voraussetzungen (Axiome), die bei der
Anwendung von TZI von allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern anerkannt bzw. geteilt
werden mussen (siehe Schilerarbeitsblatt/1). Fir die Praxis der Gruppenarbeit nach TZI
werden den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ,Regeln gegeben, die zugleich die
jeweilige Arbeit und das Streben nach dem BewuBtsein von Autonomie und
zwischenmenschlicher  Verbundenheit fordern sollen.” (Ruth Cohn: Von der
Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion. Stuttgart: Klett-Cotta 1975)

Unter dem Kdrzel TZI hat die von Ruth Cohn entwickelte Methode Einzug gefunden in
therapeutische und soziale Arbeitsfelder, in den Lehr- und Lernbereich, in Wirtschaft und
Politik. In dem MaBe, wie sich in vielen Arbeitsfeldern von Wirtschaft, Technik und
Wissenschaft die Erkenntnis durchsetzte, dass die Beschrankung auf so genannte
objektive Wahrnehmungen eben eine zu starke Begrenzung fir eine auch subjektiv
geschaffene und gepragte Welt ist (= Radikaler Konstruktivismus), gewann TZI Einfluss.
Die sich immer starker durchsetzende Neuorganisation von Arbeitsprozessen und
Fihrungskultur durch Teamarbeit erforderte auf allen Ebenen neue personale und
soziale Kompetenzen der Menschen. Teamarbeit setzt hohe Kommunikationsfahigkeiten
voraus. Jede/Jeder, die/der in Teams arbeitet, weiB, wie oft Arbeitsaufgaben scheitern,
wenn die Einwirkung persénlicher, emotionaler und psychosozialer Bedingungen nicht
berlcksichtigt wird. Ebenso kénnen Aufgaben nicht bewaltigt werden, wenn die
Sachzwange des Umfeldes nicht berlcksichtigt wurden etc.

Das praxisgerichtete TZI-Modell der Kommunikation entwickelt eine ganzheitliche Sicht
und zielt auf ein ,dynamisches Gleichgewicht” zwischen dem Thema, dem Umfeld, der
Gruppe und den beteiligten Einzelpersonen. Es geht darum, die Wahrnehmungsfahigkeit
zu schulen und sie in Worte zu fassen — sie einzubringen und zu formulieren und so
objektive und subjektive Faktoren in ein dynamisches Gleichgewicht zu bringen. So wie
Stérungen und Verdnderungen auftreten, verdndert sich das Gleichgewicht und muss
neu gefunden werden.
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Schiiler-/inneninformation

Themenzentrierte Interaktion (TZI)

Die Methodik der Themenzentrierten Interaktion (TZI) ,kann einem Kompal3 gleich, als
Wegweiser zum Planen und Leiten von Gruppen, Arbeitsteams, Unterrichtseinheiten
u. A. genutzt werden. Dariiber hinaus dient sie der Férderung jeglicher Kommunikation
und kooperativem Verhalten.

Diese Methodik beruht auf der Arbeitshypothese, dass

- jede Person (das Ich)

- die Interaktion untereinander (das Wir) und

- die gemeinsame Sache, die Arbeitsaufgabe (das Thema)

von grundsatzlich gleicher Wichtigkeit sind und in der Gruppenarbeit, aber nicht nur da,
gleichen Stellenwert haben. Diese aufeinander bezogenen Schwerpunkte Ich, Wir und
Thema werden hineingestellt in das jeweils konkrete Umfeld von Zeit und Situation, in
den Globe."!

A. Grundlagen - Axiome

,Die thematisch interaktionelle Methode beruht auf der Einsicht, daB Menschen zwar
Tatsachen und Zusammenhange mit dem Denken allein erfassen kénnen, daB3 jedoch
sinnvolles Lernen den ganzen Menschen als psychosomatisches - daher auch
geflhlsbetontes und sinnliches Wesen betrifft. Die gegebenen Regeln und Richtlinien
versuchen, den ganzen Menschen, Geflihle und Gedanken, Gegenwart, Vergangenheit
und Zukunft miteinzubeziehen.”?

Folgende Axiome begriinden das System Themenzentrierter Interaktion (TZI) nach Ruth
Cohn:

1. Der Mensch ist eine psycho-biologische Einheit. Er ist auch Teil des Universums.

Er ist darum autonom und interdependent. Autonomie (Eigenstandigkeit) wéchst
mit dem Bewusstsein der Interdependenz (Allverbundenheit).

Menschliche Erfahrung, Verhalten und Kommunikation unterliegen interak-
tionellen und universellen Gesetzen. Geschehnisse sind keine isolierten Begeben-
heiten, sondern bedingen einander in Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft.

2. Ehrfurcht gebuhrt allem Lebendigen und seinem Wachstum. Respekt vor dem
Wachstum bedingt bewertende Entscheidungen.
Das Humane ist wertvoll. Inhumanes ist wertbedrohend.

Barbara Langmaak: Themenzentrierte Interaktion. Einfihrende Texte rund
ums Dreieck. Weinheim: Beltz 1994. S. 15

Ruth Cohn: Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion.
Stuttgart: Klett-Cotta 1975. S. 116
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3. Freie Entscheidung geschieht innerhalb bedingender innerer und duBerer Grenzen.
Erweiterung dieser Grenzen ist moglich.,
Unser MaB an Freiheit ist, wenn wir gesund, intelligent, materiell gesichert und
geistig gereift sind, groBer, als wenn wir krank, beschrdnkt oder arm sind und
unter Gewalt und mangelnder Reife leiden.
Bewuftsein unserer universellen Interdependenz ist die Grundlage humaner
Verantwortung.

Aus den Axiomen leiten sich Postulate ab; sie sind Forderungen auf der Basis des
Paradox’ der Freiheit in Bedingtheit. Wir missen sie befolgen; mangelnde Bewusstheit
und mangelnde Handlungsbereitschaft sind Kennzeichen personlicher und sozialer
Krankheit.""

B. Regeln - Postulate

.In der Praxis werden den Teilnehmern technische Regeln gegeben, die zugleich die
jeweilige Arbeit und das Streben nach dem Bewusstsein von Autonomie und
zwischenmenschlicher Verbundenheit foérdern sollen.” Solche Regeln sind unter
anderem:

1. Versuche, in dieser Sitzung das zu geben und zu empfangen, was du selbst geben
oder empfangen mochtest.

(Diese Richtlinie schlieBt alle folgenden, die nur zur gréBeren Verdeutlichung
gegeben werden, ein).

2. Sei dein eigener Chairman und bestimme, wann du reden oder schweigen willst
und was du sagst.

3. Es darf nie mehr als einer auf einmal reden. Wenn mehrere Personen auf einmal
sprechen wollen, muB eine Losung fir diese Situation gefunden werden.

4, Unterbrich das Gesprach, wenn du nicht wirklich teilnehmen kannst, z. B. wenn
du gelangweilt, drgerlich oder aus einem anderen Grund unkonzentriert bist.

(Ein ,Abwesender” verliert nicht nur die Méglichkeit der Selbsterfillung in der
Gruppe, sondern bedeutet auch einen Verlust fur die ganze Gruppe. Wenn eine
solche Stérung behoben ist, wird das unterbrochene Gesprdch wieder
aufgenommen werden oder einem momentan wichtigeren Platz machen.)

5. Sprich nicht per ,man” oder , wir”, sondern per ,ich”.

(Ich kann nie wirklich fir einen anderen sprechen. Das ,man” oder ,wir” in der
personlichen Rede ist fast immer ein Sich-Verstecken vor der individuellen
Verantwortung.)

6. Es ist beinahe immer besser, eine persdnliche Aussage zu machen, als eine Frage
zu stellen.

(Meine AuBerung ist ein persénliches Bekenntnis, das andere Teilnehmer zu eigenen
Aussagen anregt, viele Fragen sind unecht, sie stellen indirekt Anspriche an den
anderen und vermeiden die persénliche Aussage.)

" Ruth Cohn: Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion. Stuttgart: Klett-
Cotta 1975.S. 120
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7. Beobachte Signale aus deiner Korpersphare und beachte Signale dieser Art bei den
anderen Teilnehmern.

(Diese Regel ist ein Gegengewicht gegen die kulturell bedingte Vernachldssigung
unserer Korper- und Gefihlswahrnehmung.)”” (% Korpersprache/Atmung/
Stimme)

C. Aufgabe der Gruppenleiterin oder des Gruppenleiters

.Wahrend der ganzen Serie von Arbeitssitzungen bleibt es die Aufgabe des
Gruppenleiters, die dynamische Balance von Ich, Wir und Es anzustreben. Lehrerinnen
und Lehrer tendieren im allgemeinen dahin, das Thema, Gruppentherapeuten dagegen
dahin, die Person zu bevorzugen. Die spezifische Kunst ist es, die gleichwertige Betonung
von allen drei Punkten des Dreiecks zu erreichen.

Das Thema wird als das Mittelglied zwischen Individuum und Gruppe behandelt. Wenn
alle Personen, jeder in seiner Art, sich zur gleichen Zeit auf denselben Inhalt eines
Themas beziehen, ist der Zusammenhalt der Gruppe erreicht. Manchmal ist es gut, durch
eine plotzliche ,Blitzaufnahme” festzustellen, ob eine solche Gruppenkohasion besteht.
(Was haben Sie eben in diesem Augenblick erlebt — oder im Bewusstsein gehabt?)”?

D. Erlauterungen zum Chairman-Postulat

“Das Chairman-Postulat ist der Ausdruck des Zutrauens in die Fahigkeit des Menschen, ...
sich selbst zu leiten oder zu organisieren, mehr und mehr die Verantwortung fir sich
selbst und andere zu Ubernehmen. Es ist das Wissen um den Menschen, sich zu
entwickeln und mitzuentwickeln, was um ihn herum Lebendigkeit schafft. Es ist
Ermutigung und Zumutung zugleich. /.../

Beim Chairman-Postulat geht es einmal um Balance finden zwischen den beiden Polen
Autonomie und Interdependenz, wie es die Fachsprache der TZI nennt und die in einem
stdndig sich bewegenden Verhdltnis zueinander stehen. /.../ Zum anderen geht es um
das Ausbalancieren von kognitiven, emotionalen, sozialen und praktischen Fahigkeiten
und Bedirfnissen des Menschen selbst. /.../

Sein eigener Chairman sein heiBt, diese oft als Ambivalenz auftretenden Faktoren bei sich
wahrzunehmen und auszuhalten, Schwerpunkte zu setzen und sich zu entscheiden. Das
ist bewusstes Steuern zwischen den Polen von Autonomie und Interdependenz. /.../

" Ruth Cohn: Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion, Stuttgart: Klett-
Cotta 1975. S. 115 ff
? ebenda, S. 115
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Wir sind nie véllig autonom und nie vollig abhdngig mit dem, was wir tun und

entscheiden. Freiheit findet immer da ihre eigentliche Voraussetzung und ihren
Ausdruck, wo der Mensch die ihm gegebenen Spielraume verantwortlich nutzt.”"

Arbeitsaufgaben/Ubungen

1. TexterschlieBung und Informationsaufnahme
Lesen und bearbeiten Sie die Textauszliige mit Hilfe einer lhnen bekannten Texter-
schlieBungsmethode (SQ3R, Informationsbeschaffung aus Texten).

Klaren Sie die Begriffe ,,Humanistische Psychologie”, ,Axiom” und ,Postulat” mit Hilfe
geeigneter Nachschlagewerke (Fremdwérterlexikon, Philosophisches Lexikon, Encarta),
erganzt durch Internet-Recherche.

2. Informationsverarbeitung und Umsetzung/Anwendung gewonnener
Kenntnisse

Kldren Sie in themenverschiedenen Gruppen bzw. in themenverschiedener Partnerarbeit

die genaue Bedeutung einer der sieben Regeln, die Ruth Cohn fiur die Methode der

themenzentrierten, interaktiven Gruppenarbeit aufgestellt hat (Was bedeutet diese Regel

fur das Verhalten des Einzelnen, der Gruppe und fir die Arbeit am Thema? Welche

Annahmen liegen dieser Regel zugrunde?).

Entwickeln Sie dann einen eigenen Formulierungsvorschlag fir diese Regel, die von lhrer
Lerngruppe verstanden werden kann und die auf die Besonderheiten lhrer Lerngruppe
abgestimmt ist. Prdsentieren Sie das Ergebnis in geeigneter Form der gesamten
Lerngruppe.

Stimmen Sie innerhalb des Kurses Uber die prasentierten Ergebnisse ab und wenden Sie
die so gewonnenen TZI-Regeln fir Ihre Lerngruppe mindestens drei Wochen lang an.

Entwickeln Sie einen geeigneten Beobachtungsbogen und halten Sie wahrend dieser Zeit
lhre persénlichen Eindrlicke Gber Veranderungen in der Art der Zusammenarbeit wie in
der zwischenmenschlichen Kommunikation fest. Notieren Sie auch subjektive Eindricke
wie Wohlbefinden in der Gruppe, persénliche Stérungen und deren Ursachen etc..
Werten Sie die Beobachtungsergebnisse im Kurs aus!

3. Referat mit Vortrag
Erarbeiten Sie in einer vergleichenden Analyse das Menschen- und Weltbild des
Humanismus und der Humanistischen Psychologie.

Beachten Sie die Grundsédtze erfolgreicher Prasentation sowie adressatengerechten
Vortragens (= Basissituation Vortrag) und tragen Sie die Ergebnisse im Kurs vor.

! Barbara Langmaak, Themenzentrierte Interaktion. Einflhrende Texte rund ums Dreieck.
Weinheim 1994. S. 78 ff
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Sprache, Denken und Wirklichkeit
im Kontext eines humanistischen Menschenbildes

Lehrer-/inneninformation
Vorbemerkung
Die fundamentale Bedeutung der Sprache fir das Denken des Menschen, fir
Kommunikation und gegenseitiges Verstehen ist unumstritten. Diskutiert werden
hingegen immer wieder die Interdependenzen zwischen Sprache, Denken und
Wirklichkeit. Determinieren Sprachen das Denken und generieren durch ihre
spezifischen Strukturen unterschiedliche Wahrnehmungsformen? Sind Sprachen
grundsatzlich gleichwertig, weisen sie vergleichbare Abstraktionsgrade auf, ermdglichen
sie gleiche Differenzierungen oder zeigen sich interkulturelle Hurden in der
Kommunikation?
Fir die Beschaftigung mit kommunikationspsychologischen Modellen ist es
wulnschenswert, dass den Schuler/innen deutlich wird, auf welchen Geisteshaltungen
diese Modelle basieren. Bevor die themenzentrierte Interaktion eingefihrt und erprobt
wird, ware deshalb eine sprachwissenschaftlich-historische Unterrichtseinheit zum
Thema ‘"Sprache, Denken und Wirklichkeit im Kontext eines humanistischen
Menschenbildes" sinnvoll. Dieser Baustein ldsst sich sowohl auf eine einfihrende
Vorinformation (Lehrervortrag, Schilerreferat) beschranken, als auch durch zahlreiche
Quellen erweitern (s. Lektireempfehlungen).

Humanismus

Humanismus meint zundchst die Beschaftigung mit der Antike als der Verkérperung
vollendeten Menschentums, das man durch Bildung zu erreichen glaubte. Im engeren
Sinne gilt der Humanismus als eine europdische Bewegung im 14. bis 16. Jahrhundert
(parallel zur Renaissance und Reformation), die gepragt ist durch ein Streben nach
nationaler und individueller Befreiung von den UGberkommenen Ordnungen des
Mittelalters. Die Welt, die Natur und der Mensch werden neu entdeckt, die enorme
Erweiterung geographischer und kultureller Horizonte fihrt zu dem Wunsch nach einer
von kirchlicher Autoritat freien, allgemein-menschlichen Bildung. Konflikte entstehen aus
dem Aufeinandertreffen von antiken Bildungsidealen und christlicher Scholastik. Das
Diesseits erfahrt eine Aufwertung, der Mensch rickt in den Mittelpunkt des Interesses.
Mit der (Wieder-)Entdeckung der korperlichen Schonheit des Menschen erhalt seine
individuelle Unabhéngigkeit als singulare Persdnlichkeit einen hohen Stellenwert.

Aufklarung und Klassik

Aufklarung und Klassik bedienen sich erneut humanistischer Ideale, die (antike) Kunst
soll dem Menschen als Erzieherin zu echter Humanitdt dienen; gemeint ist eine
Ausbildung zu reinster Menschlichkeit im Dienste der Menschheit, unabhdngig von
Nationalitdt, Rasse oder Religion. Toleranz wird zum bedingenden Charakterzug fur die
Entwicklung zu einer allseitig gebildeten, innerlich freien, sittlich vollkommenen
Personlichkeit.
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Johann Gottfried Herder - Mitanreger von Sturm und Drang, Klassik und Romantik -
sieht in der Humanitat das Ziel der Menschlichkeitsentwicklung:

./.../ betrachten wir die Menschheit, wie wir sie kennen, nach den Gesetzen, die in ihr
liegen, so kennen wir nichts Hoheres als Humanitdt im Menschen; denn selbst wenn
wir uns Engel oder Gotter denken, denken wir sie uns nur als idealische, hohere
Menschen. Zu diesem offenbaren Zweck ist unsere Natur organisiert: Zu ihm sind unsre
feineren Sinne und Triebe, unsre Vernunft und Freiheit, unsre zarte und dauernde
Gesundheit, unsre Sprache, Kunst und Religion uns gegeben."

In seiner berihmten "Abhandlung Gber den Ursprung von Sprache" (1772) geht Herder
deshalb folgerichtig von der These aus: "Der Mensch, in den Zustand von Besonnenheit
gesetzt, der ihm eigen ist, und diese Besonnenheit (Reflexion) zum erstenmal frei
wirkend, hat Sprache erfunden."

Wilhelm von Humboldt sieht Sprache als Bedingung des Menschseins an sich. Sprache
fungiere als Vermittler zwischen Geist und Gegenstand, das Wort als Abdruck des vom
Gegenstand in der Seele erzeugten Bildes, so wie es sich in den kategorialen Rahmen
seiner Sinne einordnet. Die Grammatik wiederum diene einerseits der Einordnung in
logische Klassen, wodurch ein Zurechtfinden in der Realitdt Uberhaupt erst moglich
erscheine, und andererseits der geordneten sprachlichen AuBerung, die erst
Kommunikation mit anderen erlaube. So gesehen erfillt Sprache nach Humboldt
folgende Zwecke:

1. Wecken, Einordnen und Ausdricken von Empfindungen

2. allgemeines ,Verstandigungsvehikel des Volks" 3

3. Gedankenanregung/Reflexion

Der Gebrauch der Sprache als tatige Geisteskraft, die den "Eindruck der Welt" und die
"Empfindungen des Gemuts /.../ idealisch zu Begriffen zu verbinden" versucht, verweist
auf die Axiome, die Ruth Cohns Ansatz einer humanistischen Psychologie zugrunde
liegen (=»Lehrer-/inneninformation zu TZI).

Humanistische Psychologie

Wird die humanistische Psychologie auch als Kritik an einer Gesellschaft empfunden, die
ihren Ursprung aus den Augen verloren und sich von der Natur entfremdet hat, einer
Gesellschaft mit Menschen, die wissenschaftlich-technische Vorgadnge nur noch bedingt
durchschauen, denen fir eine Reflexion Uber das eigene Sein in der Welt die Zeit und die
Moglichkeiten abhanden gekommen sind, die sich im Kontext beruflicher
Uberforderungen hilflos auf sich selbst zurlickgeworfen sehen - dann steht der
anthropologische Optimismus des humanistischen Menschenbildes auch im 20.
Jahrhundert im Licht der Aktualitat.

Das Bewusstmachen seelischer und psychosozialer Signale, das Offenlegen kommuni-
kativer Fehlentwicklungen, die Selbstentfaltung des Individuums im Zusammenwirken
mit anderen,

' Johann Gottfried Herder: Ideen zur Philosophie der Geschichte der Menschheit.
Dritter Teil.
Riga/Leipzig/Hartknoch 1787. S. 306. Ubern. aus: Reinhard Lindenhahn:
Arbeitshefte zur Literaturgeschichte. Weimarer Klassik. Berlin 1996. S. 20

? Ders.: Abhandlung tiber den Ursprung der Sprache. In: Erich Léwenthal (Hg.):
Sturm und Drang. Kritische Schriften. Heidelberg 1972. S. 425

3> Wilhelm von Humboldt: Uber die Natur der Sprache im allgemeinen. In: Ders.:
Schriften zur Sprache. Stuttgart 1995. S. 6

“A.a.0.,S.9
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das Akzeptieren des Einzelnen in seiner subjektiven Wahrnehmung - all dies erinnert an
die Funktionen, die Humboldt Sprache zuordnet. Dabei wird deutlich, dass Sprache das
vorrangige Mittel psychologischer und sozialer Arbeit ist und somit die Reflexion UGber
und mit Sprache sowie das Beherrschen verschiedener Kommunikationsformen mit Hilfe
von Sprache eine immer héher eingeschatzte berufliche Qualifikation bedeutet.

Weltbild und Sprache
Soll der Zusammenhang zwischen Weltbild und Sprache vertieft werden, bietet sich eine
Auseinandersetzung an mit Texten von Benjamin L. Whorf (,,Bestimmt die Sprache unser
Weltbild?"), Adam Schaff (,Sprache und Erkenntnis") und Werner Heisenberg (,Sprache
und Wirklichkeit in der modernen Physik").
Doch schon in Platons philosophischem Diskurs ,Kratylos" duBert Hermogenes im
Gesprach mit Kratylos und Sokrates:
.Kratylos /.../ behauptet, jegliches Ding habe seine von Natur ihm
zukommende richtige Benennung /../, es gebe eine natirliche
Richtigkeit der Wérter /.../. Ich meines Teils /../ kann mich nicht
Uberzeugen, daBl es eine andere Richtigkeit der Worte gibt, als
die sich auf Vertrag und Ubereinkunft griindet."

Bereits hier werden Zweifel an einem goéttlich bestimmten und Natur gegebenen
Zusammenhang zwischen Wort und Wirklichkeit diskutiert. Whorf untersuchte die
Sprache der nordamerikanischen Hopis und zeigt eine enge Verbindung zwischen der
Lebenswirklichkeit der Puebloindianer und ihrer Sprache. Whorf folgert, dass kein
Individuum die Freiheit habe, die Natur neutral und unparteilich zu beschreiben, da die
Sprache abhdange von einem spezifischen linguistischen System in unserem Geist, von
Abkommen, die flr eine Sprachgemeinschaft gelten, und von besonderen
Sprachstrukturen.

Schaff greift die Frage auf, ob die Sprache unser Bild der Wirklichkeit schaffe oder die
Wirklichkeit in der Sprache widergespiegelt werde; ob dem Menschen eine
sprachschoépferische  Rolle  zukomme oder der Sprachvorgang lediglich einen
Reproduktionsakt bedeute. Schaff bezieht sich auf verschiedene Begriffe fur das
Naturphdnomen ,Schnee" und kommt zu der Erkenntnis, dass schlieBlich nicht der
Mensch die Unterschiede und Sorten von Schnee schaffe, sondern sie objektiv in der
Natur vorhanden seien. Abhangig von der Lebenspraxis in einer Gemeinschaft
entwickelt sich demnach eine Sprache historisch.

Heisenberg wiederum gibt zu bedenken, dass die Erkenntnisse der modernen Physik in
Bereiche der Natur vordrdngen, denen ein sprachliches Aquivalent fehle. Bestehende
Begriffe erwiesen sich oftmals als ,stumpfe Werkzeuge." Die Signifikanz der Wérter
.oben" und ,unten" offenbaren im Zeitalter der Raumfahrt, dass Verhéltnisse von
Raum, Zeit, Ort und Geschwindigkeit im 20. Jahrhundert einen grundlegend neuen
Bedeutungskontext erhalten haben.

' Platon: Kratylos. In: Ders.: Sdmtliche Schriften. Bd. 2. Ubers. v. Friedrich
Schleiermacher. Hamburg 1975. S. 126 1.

2 Werner Heisenberg: Sprache und Wirklichkeit in der modernen Physik. In: Ders.:

Sprache und Wirklichkeit. Essays. Minchen 1967. Gbern. aus: Verstehen und Gestalten.
Bd. 2. 1997. S. 309 f.
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Fazit

Humanismus wird heute als Menschlichkeit im umfassenden Sinn verstanden, als Streben
nach Mundigkeit, gepragt durch Toleranz im Verbund mit Solidaritat, Gerechtigkeit und
Freiheit. Probleme zwischen Menschen (in einer Gruppe, verschiedener Kulturen usw.)
sowie zwischen Mensch und Natur sind in der Regel im Menschen selbst begriindet.
Wahrnehmungsprozesse in vielfaltigen beruflichen und privaten
Kommunikationssituationen werden beeinflusst durch das Zusammenwirken von
Sprache, Denken und Wirklichkeitserfassung. Nur die Reflexion Uber diese
Verknlpfungen ermoglicht eine angemessene Interpretation von und Reaktion auf
Kommunikationssituationen und ein fur ein Individuum geeignetes Mitwirken an
Gesprachen. Das Ubergeordnete Ziel des Humanismus, als unabhangiger, gebildeter, sein
Schicksal selbst bestimmender Mensch Leben und Gesellschaft mitzugestalten, erscheint
erst erreichbar zu sein, wenn Sprache bewusst eingesetzt und in ihren Moglichkeiten
ausgeschopft wird, z. B. zur Konfliktprdvention und -l6sung im Rahmen der
themenzentrierten Interaktion.
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AUFGABE 1

Textbezug: Johann Gottfried Herder: Ausziige aus
- Journal meiner Reise

- Briefwechsel Gber Ossian und die Lieder alter Volker
Quelle: Erich Léwenthal (Hg.): Sturm und Drang. Kritische Schriften.
Heidelberg 1972. S. 390 f. u. S. 533

Lexikonartikel zu den Begriffen:
- Humanismus
- Neuhumanismus
- Sturm und Drang
- Weimarer Klassik

- Idealismus
Quelle: Gerhard Kwiatkowski (Hg;): Schiler-Duden. Die Literatur.
Mannheim/Wien/Zirich 1989

Arbeitsauftrag:

Kldren Sie, was unter einem humanistischen Menschenbild zu verstehen
ist!

Bearbeiten Sie dazu den von lhrer Gruppe gewahlten Textauszug oder
Lexikonartikel! Notieren Sie anschlieBend stichpunktartig Kurzdefinitionen,
Merkmale und zentrale Begriffe auf den bereit liegenden Blattern/Karten!
Heften Sie die Blatter/Karten an die Prasentationswand und bestimmen
Sie eine Gruppensprecherin oder einen Gruppensprecher, die/der die
Ergebnisse erldutert!

Lehrer/innenhinweis:

Fir die Prasentation sollten mehrere Pinnwande zur Verfligung stehen. Nach der
Ergebnisprasentation  Ubernimmt  ein/fe  Schiler/in  die  Moderation.  Im
Unterrichtsgesprach soll eine Systematisierung der Gruppenergebnisse durch ein
Zuordnen inhaltsdhnlicher Aspekte versucht werden. Die Moderation kann auch die
Lehrkraft Gbernehmen. Zentrale Merkmale des humanistischen Menschenbilds sollen auf
der Wand gekennzeichnet oder in Ubergeordneten Begriffen festgehalten werden.
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JOHANN GOTTFRIED HERDER
Briefwechsel tiber Ossian und die
Lieder alter Volker

Selbst jeder beste Kopf ward verwirret, und
verlor Festigkeit des Auges und der Hand.
Sicherheit  des  Gedankens und des
Ausdrucks: mithin die wahre Lebhaftigkeit
und Wahrheit und Andringlichkeit - alles
ging verloren. Die Dichtkunst, die die
stirmendste,  sicherste  Tochter  der
menschlichen Seele sein sollte, ward die
ungewisseste, lahmste, wankendste: die
Gedichte fein oft korrigierte Knaben- und
Schulexerzitien. Und freilich, wenn das der
Begriff unsrer Zeit ist, so wollen wir auch in
den alten Sticken immer mehr Kunst als
Natur bewundern, finden also in ihnen bald
zu viel, bald zu wenig, nachdem uns der
Kopf steht, und selten, was in ihnen singt,
den Geist der Natur.

[...]

Freilich sind unsre Seelen heutzutage durch
lange Generationen und Erziehung von
Jugend auf anders gebildet.

Wir sehen und fuhlen kaum mehr, sondern
denken und griblen nur; wir dichten nicht
Uber und in lebendiger Welt, im Sturm und
im Zusammenstrom solcher Gegenstidnde,
solcher Empfindungen; sondern erkinsteln
uns entweder Thema, oder Art, das Thema
zu behandeln, oder gar beides - und haben
uns das schon so lange, so oft, so von frih
auf erkUnstelt, daB uns freilich jetzt kaum
eine freie Ausbildung mehr gltcken wirde -
denn wie kann ein Lahmer gehen? Daher
also auch, daB wunsern meisten neuen
Gedichten die Festigkeit. die Bestimmtheit,
der runde Kontur so oft fehlet, den nur der
erste Hinwurf verleihet und kein spateres
Nachzirkeln erteilen kann.
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humanistischen Menschenbildes

Journal meiner Reise

Zweitens. Alle seine Sinne zu gebrauchen. Das
Gefthl z. E. schlaft bei uns, und das Auge
vertritt, obgleich manchmal nur sehr unrecht,
seine  Stelle. Es gibt eine Reihe von
Modifikationen des Gefuhls, die kaum unter der
Zahl der bisherigen finf Sinne begriffen werden
kdnnen, und in denen allen die schéne Jugend
geiibt werden muB. Uberhaupt ist kein Satz
merkwirdiger und fast vergeBner als: ohne
Korper ist unsre Seele im Gebrauch nichts: mit
geldhmten Sinnen ist sie selbst geldhmt: mit
einem muntern proportionierten Gebrauch aller
Sinne ist sie selbst munter und lebendig. [...]

Jede Empfindung in der Jugendseele ist nicht
bloB, was sie ist, Materie. sondern auch aufs
ganze Leben Materie: sie wird nachher immer
verarbeitet und also gute Organisation; viele,
starke, lebhafte, getreue, eigne Sensationen, auf
die dem Menschen eigenste Art, sind die Basis zu
einer Reihe von vielen starken, lebhaften,
getreuen, eignen Gedanken, und das ist das
Originalgenie. Dies ist in allen Zeiten wurksam
gewesen, wo die Seele mit einer groBen Anzahl
starker und eigentimlicher Sensationen hat
beschwangert werden kdnnen: in den Zeiten der
Erziehung furs Vaterland, in groBen Republiken,
in Revolutionen, in Zeiten der Freiheit und der
ZerrGttungen war's wirksam. Diese sind flr uns
weg: wir sind im Jahrhundert der Erfahrungen,
der Polizei, der Politik, der Bequemlichkeit, wo
wir wie andre denken mussen, weil wir, was sie
sehen, wie sie sehen lernen und man es uns
durch Religion, Politik, Gesellschaftston usw.
selbst zu denken verbeut, wie wir wollen. Wir
sehen in unsrer Jugend wenige Phdnomena,
wenn es noch Zeit ist, sie zu sehen, damit sie in
uns leben. Diese Phdnomena sind meistens
schwach, gemein, unwichtig, aus einer
bequemen, Uppigen Welt, wo die Regierung der
Staaten und alle groBe Handlungen des
menschlichen  Geschlechts  geheim  oder
verborgen oder gar verschwunden sind: und also
ihr Anblick kein Zunder zu groBen Taten geben
kann. Wir werden durch Worte und das Lernen
fremder allgemeiner Begriffe so erstickt, da3 wir
nicht auf sie merken, wenigstens nicht mit dem
ganzen Feuer auf sie merken konnen. Die
rihrendsten Auftritte der Natur sind bei uns weg.
Wir bekommen also nur schwache, monotone
StoBe: unsre jugendlichen Sensationen sagen
wenig unsrer Seele: diese erstirbt.
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Humanismus [von lateinisch humaus
.menschlich”]: allgemein das Bemuhen
um Humanitdt, um eine der Menschen-
wurde und freien Personlichkeitsentfaltung
entsprechende Gestaltung des Lebens und
der Gesellschaft durch Bildung und
Erziehung und/oder Schaltung der dafir
notwendigen Lebens- und Umweltbe-
dingungen. — Im engeren Sinn dient der
Begriff als Epochenbezeichnung fir eine
philologische, kulturelle und wissenschaft-
liche Bewegung des 14. bis 6. Jahrhun-
derts, die die europaische Geistesge-
schichte entscheidend pragte. Obwohl die
Begriffe Humanismus und Renaissance
haufig synonym verwendet werden, ist
eine Unterscheidung angebracht. Wéh-
rend die Renaissance anndhernd alle
Bereiche des Lebens beeinfluBte, ist der
Humanismus eher als die mehr wissen-
schaftlich orientierte Geistesstromung zu
verstehen, die gekennzeichnet ist durch
die Wiederentdeckung der griechischen
und lateinischen Sprachen und durch die
Wiederbelebung der literarischen, philoso-
phischen und kulturellen Ideale der Antike,
vornehmlich der rémisch-lateinischen. Im
Sinne  dieser Ideale erstrebte  der
Renaissance-Humanismus (so genannt im
Unterschied zum Neuhumanismus, dem
sogenannten ,,zweiten Humanismus” und
dein ,,dritten Humanismus” zu Beginn des
20. Jahrhunderts) die geistige Erneuerung
des Menschen, v. a. aber die personliche
Entfaltung des Individuums, das sich mehr
und mehr von der mittelalterlichen
Ordnung mit ihrer von kirchlich-religidsen
Normen gepragten Lebensauffassung los-
|6ste und zu einem neuen Selbstwert-
gefuhl fand. Damit setzte sich der
Humanismus in Opposition zur Philosophie
der Scholastik. — Kritik an den politischen
Auflésungserscheinungen der norditalie-
nischen Staaten und am starken kirch-
lichen Dogmatismus flhrte bereits um
1350 in Italien zur Ruckbesinnung auf die
kulturellen  Leistungen der romischen
Antike, z. B. bei Dichtern wie F. Petrarca
und G. Boccaccio. Besonders die Schriften
M. T. Ciceros dienten einer neuen latei-
nischen Dichtung als Vorbild. Ab etwa
1400, v. a. aber nach der Zerstérung von
Konstantinopel (1453) kam durch den
Zustrom vieler byzantinischer Gelehrter,
die zahlreiche Handschriften antiker Texte
mitbrachten, die Beschaftigung mit der
griechischen Literatur hinzu (G. Pico della
Mirandola, M. Ficino). GroBe Bedeutung
erlangte der Humanismus durch sein
erfolgreiches  Bestreben, die Schriften
antiker Autoren aufzuspiren, zu Uber-
setzen und durch kritische Ausgaben
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wissenschaftlich aufzuarbeiten. Die be-
wuBte Nachahmung antiker Vorbilder, so
v. a. im 1 Schuldrama, war typisch fur
diese Epoche. Die humanistische Bewe-
gung in ltalien wurde durch Furstenhofe
(v. a. durch den Hof der Medici in Florenz)
und durch die Papste gefordert. Wichtigste
Vertreter des italienischen Humanismus
waren u. a. E. S. Piccolomini (spater Papst
Pius Il.), L. Valla. G. Pontane, A. Poliziano.
Durch die Konzile von Konstanz (1414-18)
und Basel (1431-49) breitete sich die neue
Strémung auch nach Frankreich (J. Faber)
sowie England (Th. More, J. Colet) und
Spanien (F. Jimenez de Cisneros, J. L.
Vives) aus. Beziehungen zwischen F.
Petrarca und dem Prager Hof Karls IV.
sorgten fur erste Einfllisse des Humanis-
mus in Deutschland. Die deutschen Huma-
nisten bedienten sich sowohl der latei-
nischnen wie der deutschen Sprache.
Neulateinische  Dichtungen lyrischer,
epischer und dramatischer Art nahmen
einen breiten Raum ein. Stadte und
Universitaten wurden zu Zentren des Hu-
manismus, z. B. Prag, Wien. Nurnberg,
Bamberg, Augsburg, Heidelberg,
StraBburg. Ulm, Basel, Tubingen, Erfurt
u. a. Namhafte Vertreter des deutschen

Humanismus  waren K. Celtis, J.
Wimpfeling, J. Reuchlin, W. Pirckheimer,
Nikolaus von Kues, U. von Hutten,

Erasmus von Rotterdam, S. Brant, J. Geiler
von Kaysersberg u. a. Obwohl die Refor-
mation, besonders bei Ph. Melanchthon u.
J. Calvin, unter starkem EinfluB humanis-
tischer Ideen stand, léste sie sehr bald den
Humanismus als dominierende religids-
geistige Stromung ab. Der Neuhumanis-
mus des 18./19. Jahrhunderts, der auf den
Gebieten der Literatur, der Asthetik und
der Paddagogik wieder antike bzw. huma-
nistische Denkansatze aufnahm, hat in J. J.
Winckelmann, J. G. Herder, Goethe,
Schiller, W. von Humboldt seine namhafte-
sten Vertreter. Der sogenannte dritte
Humanismus zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts war der erfolglose Versuch, das
Bildungsprogramm durch eine begrenzte
Rickbesinnung auf die Antike neu zu
beleben. - In der sozialistischen Tradition
und Gesellschaft wurde zur Bestimmung
von Humanismus der aktive Dienst zum
Wohle der Menschen hinzugenommen.
Die Kritik am burgerlichen Humanismus-
begriff richtet sich besonders gegen die
Tendenz, eine humanistische Gesinnung
nur dort zu sehen, wo einzelne sich auf
Grund von Bildungsprivilegien bevorzugt
mit der Kultur und dem Denken der
romischen  und  griechischen  Antike
beschaftigen kénnen. Demnach sind alle
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jene Humanisten, die sich kdmpferisch in
Wort und Tat gegen den Feudalismus und
fur die Gleichheit der Bildungschancen
einsetzten (J. G. Herder, G. W. F. Hegel, L.
Feuerbach, W. von Humboldt u. a.).
Vorlaufer der Aufklarung und damit der
beiden Humanisten K. Marx und F. Engels.
Bei diesen ist der Humanismus nicht mehr
Protest und theoretischer Streit, sondern
tatige Erkenntnis der Klassengegensatze in
der burgerlichen Gesellschaft. In diesem
Sinne wird auch von einem sozialisitsichen
Humanismus gesprochen, der in seiner
Konsequenz revolutionar ist.

Neuhumanismus: von dem Padagogen

J. M. Gesner und dem klassischen
Philologen Ch. G. Heyne durch die
Reform des Studiums der klassischen

lateinischen und v. a. der griechischen
Sprache und der Interpretationsmethoden
der antiken Literaturen und Kultur
vorbereitete, von den Schriftstellern und
Dichtem der deutschen Klassik (J. J.
Winckelmann, J. G. Herder, W. von
Humboldt, Goethe, Schiller) getragene,
auf  Erneuerung des  (Humanismus
zielende Bildungsbewegung. Sie ent-
wickelte — beeinfluBt insbesondere von
der Kulturkritik J.-J. Rousseaus - in
kritischer  Auseinandersetzung mit der
Aufklarung ein Humanitatsideal, das an
ihrem idealisierten Bild des griechischen
Menschen und dessen Kultur orientiert
war. Einer der Leitbegriffe und eines der
Ziele des Programms des Neuhumanis-
mus, das sich v. a. in geschichtsphiloso-
phischen und kunsttheoretischen Werken
auBerte, war die ,,Totalitat”, die Ganzheit
der menschlichen Existenz von Leib und
Seele, Gefiihl und Verstand, Natur und
Vernunft bzw. Natur und Geist, die - im
Zuge der neuzeitlichen Kulturentwick-
lung zerstért — wiederzugewinnen sei in
der Bildung der in sich ruhenden, alle
Anlagen und Krafte frei und harmonisch
entfaltenden Personlichkeit. Dabei wurde
der Kunst, die in enger Verbindung zur
Ethik gesehen wurde, als zentralem
Moment der Kultur grundlegende
Bedeutung zugemessen. Als bedeut-
samste literarische  Gestaltung  des
Humanitdtsideals des Neuhumanismus
gilt Goethes Schauspiel ,Iphigenie auf
Tauris” (1787).

Aus: Gerhard Kwiatkowski (Hg): Schuler-
Duden. Die Literatur. Mannheim/Wien/
Zarich 1989°. S. 206 f. und S. 299
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Weimarer Klassik: eine Richtung (nicht Epoche) der deutschen
Literatur- und Geistesgeschichte, in Ubergang vom 18. zum 19.
Jahrhundert, die besonders von Goethe und Schiller gepragt wurde.
Die lokale Zentrierung auf die damalige Residenzstadt Weimar ergab
sich durch den von der Herzogin Anna Amalia gegriindeten und spater
von ihrem Sohn Herzog Karl August fortgefiihrten sogenannten
Weimarer Musenhof”, als dessen prominenteste Vertreter Ch. M.
Wieland, Goethe und J. Herder gelten.

- Als Reaktion auf die von Aufbruch und Unruhe gekennzeichnete
zeitgeschichtliche Situation propagierte die Weimarer Klassik Harmonie
und Humanitat als Leitideen. Die Ausrichtung am Ideal der griechisch-
romischen Klassik ist von daher ebenso verstandlich wie die Abkehr
vom Sturm und Drang. Mit der Philosophie des deutschen Idealismus
verband die Weimarer Klassik ihre Betonung des Humanitétsideals, das
in Werten wie Menschlichkeit, Toleranz, Ausgleich, MaB, Vollendung,
Reinheit, Ubereinstimmung von Geist und GemUt, Mensch und Natur,
Individuum und Gesellschaft usw. seinen Ausdruck fand. - Erste
Ansatze zu einer deutschen Klassik, wie sie bei den Humanisten des
16. Jahrhunderts, spater bei M. Opitz und J. Ch. Gottsched zu
beobachten sind, verdichteten sich seit der Mitte des 18. Jahrhunderts
zur Vorklassik, die die eigentlichen Grundlagen fir die Weimarer
Klassik schuf. In G. E. Lessing, J. J. Winckelmann, F. G. Klopstock, Ch.
M. Wieland und J. H. Vo3 fand die Vorklassik ihre namhaftesten
Reprasentanten. Auch Goethes erstes Jahrzehnt in Weimar fallt in
diese Epoche.

Der Beginn der eigentlichen Weimarer Klassik ist mit Goethes erster
[talienreise (1786—88) anzusetzen. Die endgultigen Fassungen der
Dramen ,Iphigenie auf Tauris’ (1787) und ,Torquato Tasso” (1790)
waren neben anderen Verdffentlichungen Goethes Hauptwerke dieser
Jahre der Frihklassik. In ihnen traten die Leitideen der Weimarer
Klassik besonders deutlich hervor. Auch Schiller, der 1787 nach
Weimar Ubersiedelte, suchte in dieser Zeit die Begegnung mit der
Antike. Die Eindeutschung zweier Dramen des Euripides und das
Gedicht ,Die Gotter Griechenlands” (1788) geben davon Zeugnis. Die
theoretischen, asthetischen und philosophischen Grundlagen der
Weimarer Klassik brachte er in Briefen, Rezensionen, Abhandlungen
und Einzelschriften zum Ausdruck. Insgesamt war die Weimarer Klassik
in ihrer Anfangsphase offen fir andere in ihrer Geisteshaltung
verwandte oder auch abweichende Konzeptionen neben denen
Goethes und Schillers so die von K. Ph. Moritz, Herder, Wieland oder
A. G. MeiBner. Um 1790 herrschte fur einige Jahre bei aller Vielfalt
eine gemeinsame Geistes- und Ausdruckshaltung, die dazu berechtigt,
von einer Hochklassik zu sprechen.

Bald jedoch wurde die Weimarer Klassik auf Goethe und Schiller

eingeengt, die 1794 ihre Freundschaft und Zusammenarbeit

besiegelten. Allenfalls W. von Humboldt kann noch zu beiden in

nahere Beziehung gebracht werden, wéhrend es auf Grund der

unterschiedlichen Einschatzung der Franzosischen Revolution zum

Bruch mit Herder kam. Angesichts der Entwicklung in Frankreich

empfahl Schiller (in einem Brief an Herder, 1795) dem ,,poetischen

Geist”, daB er sich ,aus dem Gebiet der wirklichen Welt zurlickzieht

und durch die griechischen Mythen der Verwandte ... eines

idealischen Zeitalters bleibt”. Programmatischen Niederschlag fand

diese Haltung in seiner Schrift ,Uber naive und sentimentalische

Dichtung” (1795/96). Organe dieser um Goethe und Schiller

zentrierten Ansichten der Spétklassik waren v. a. die Zeitschriften, so

,Die  Horen und der ,Musenalmanach” Schillers, Goethes

Kunstzeitschrift ,Propyldaen” (1797-1800), schlieBlich die auf

Anregung Goethes 1804 gegriindete ,Jenaische Allgemeine Literatur-

Zeitung”. lhre Gegner formierten sich in Zeitschriften wie Wielands

JAttischem  Museum  (1796-1803 und  1805-09) oder im

LAthendum”(1798-1800) der Bruder A. W. und F. Schlegel.

Hohepunkte des Streits der Weimarer Klassik mit anderen Richtungen

waren die aggressiven ,Xenien” Goethes und Schillers. Am

deutlichsten verwirklichte Schiller die Konzeption der Spéatklassik in

seiner Gedankenlyrik von 1795/96, im ,Lied von der Glocke” (1799)

und in den groBen Geschichtsdramen ,Wallenstein” (1800), ,Maria

Stuart” (1801), ,Die Jungfrau von Orleans” (1801) und ,Wilhelm

Tell”(1804). Bei den Aufflihrungen an seinem Weimarer Hoftheater
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griff Goethe gezielt auf Stlcke zurlick, die den Prinzipien der
Weimarer Klassik entsprachen. Nach dem Tod Schillers (1805), seit
dem Jahr 1807, in das z. B. der Beginn seines Romans ,Wilhelm
Meisters Wanderjahre” féllt, ja eigentlich schon seit der Vollendung
des ,Faust 1" im Jahre 1806 entfernte sich Goethe mehr und mehr
von den ldealen der Weimarer Klassik. Bei J. Ch. F. Holderlin, Jean
Paul und v. a. bei H. von Kleist trat dann endgultig der Verlust des
klassisch-harmonischen Menschenbildes offen zutage. — Trotz aller
Kontroversen und Gegenstrémungen gilt die Weimarer Klassik im
deutschen KulturbewuBtsein als vorbildlich und mustergultig. Bis ins
20. Jahrhundert hinein tbte sie groBe Wirkung auf Literatur, Bildung,
Geistesleben und Politik aus. Schwierigkeiten bereitet jedoch nach
wie vor die historische und literaturgeschichtliche Eingrenzung dieser
Richtung. Bis heute ist deshalb die Diskussion Uber die Weimarer
Klassik noch nicht abgeschlossen.
Idealismus: [von griechisch idéa ,Erscheinung, Gestalt, Beschaf-
fenheit, Form” zu idein ,sehen, erkennen, wissen”]: allgemein [auch
mit Selbstaufopferung verbundenes] Streben nach Verwirklichung
von ethischen oder &sthetischen Idealen; durch Ideale bestimmte
Lebensfuhrung oder Weltanschauung. — In der Philosophie ein seit
dem 18. Jahrhundert verwendeter Begriff zur Bezeichnung
verschiedener philosophischer Grundhaltungen, die im Gegensatz
zum Materialismus auf der Behauptung grinden, daB alle Dinge,
insbesondere die materiellen, durch Nichtmaterielles (ldeelles,
Geistiges, Psychisches) zur Existenz gebracht worden sind und
werden. 1. Der ontologische Idealismus (Ontologie = die Lehre vom
Sein) behauptet, daB3 alle materielle und geistige Wirklichkeit von
einem ideellen Prinzip (absoluter Geist, absolutes Ich) abgeleitet sei;
Platon und der Platonismus faBten diese Verursachung der Existenz
als eine Teilhabebeziehung auf: Die materiellen Dinge existieren,
insofern sie an den jeweiligen Ideen teilhaben. Nach dem Grad ihres
Anteils an den Ideen richtet sich zudem der Grad ihrer
Vollkommenheit. Diese Vorstellung ist insbesondere in der
christlichen Theologie, in der an die Stelle der Ideen Gott bzw. Gottes
Gedanken gesetzt werden, aufgenommen worden. — 2. Der
kulturelle Idealismus behauptet die Autonomie der
Kulturentwicklung, die nicht als ein Sonderfall der Naturgeschichte
angesehen werden durfe. Insbesondere in der an G. W. F. Hegels
Geschichtsphilosophie  anknupfenden  Geistesgeschichte werden
Wertideen und Deutungsmodelle fir die menschliche Welt als
treibende Krafte der Kulturentwicklung gesehen. — 3. Den
epistemologischen Idealismus (Epistemologie = Wissenschaftslehre,
Erkenntnistheorie) kennzeichnet die Annahme, daB die Wirklichkeit
nicht unabhdngig von der geistigen Leistung der erkennenden
Subjekte. insbesondere von den bei der Erkenntnis verwendeten
Unterscheidungen existiert: je nachdem, ob die Unterscheidungs-
leistungen (die , Kategorien”, unter denen man die Wirklichkeit zuerst
erfaBt), fir angeboren oder erworben, nicht empirisch oder empirisch
(aus der Erfahrung erwachsen) erklarbar (transzendentaler bzw.
empirischer Idealismus), fur objektiv verbindlich oder fur blo3
subjektiv (objektiver bzw. subjektiver Idealismus) gehalten werden,
konnen verschiedene Arten des epistemologischen Idealismus
unterschieden werden. — 4. Dem ethischen Idealismus gelten im
Gegensatz zu einem ethischen Materialismus nicht die Befriedigung
materieller BedUrfnisse, sondern die sogenannten ,geistigen” Werte
(,Warde”, ,Freiheit”, ,Einsicht”) des Menschen als oberste Werte fir
jedes Werturteil. - Der Idealismus wirkte auf die deutsche Literatur
vom Sturm und Drang bis zur Romantik, insbesondere auf die
deutsche Klassik. Beispiele fur das Menschenbild des Idealismus sind
v. a. Goethes Iphigenie (,Iphigenie auf Tauris”, Schauspiel, 1787) und
Faust (,Faust”, Tragodie, 1808-32).
Aus: G. Kwiatkowski (Hg): Schiiler-Duden. Die Literatur. Mannheim/
Wien/Zurich 1989. S. 211 f. und S. 438 f
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Sturm und Drang (Geniezeit,
Genieperiode): eine nach dem Schauspiel
,Sturm und Drang” (1776, urspring-
licher Titel ,Wirrwarr”, von Ch.
Kaufmann umbenannt) von F. M. Klinger
bezeichnete geistige  Stromung in
Deutschland, die von der Mitte der 60er
bis zur Mitte der 80er Jahre des 18.
Jahrhunderts zu datieren ist. Ausgel6st
wurde diese vorwiegend von 20- bis
30jahrigen getragene Bewegung durch
den Protest gegen die Denk- und Lebens-
formen der Aufklarung, z. B. gegen den
einseitigen Rationalismus, gegen die
Regel- und Normengldubigkeit und
gegen das verflachte, blutleere Men-
schenbild dieser Zeit, aber auch gegen
die erstarrten Konventionen der stin-
dischen  Gesellschaftsordnung.  Diese
jugendliche Revolte blieb politisch vollig
wirkungslos, dagegen erwiesen sich die
Gedanken und Vorstellungen der zur
politischen Inaktivitdt verurteilten Haupt-
vertreter dieser Richtung als sehr wir-
kungsvoll fur die Literatur der spateren
Epochen, fur die Klassik ebenso wie flr
die Romantik, far G. Buchner, fir
Naturalismus und Expressionismus bis
hin zu B. Brecht. — Der Widerspruch des
Sturm und Drang zum Geist der
Aufklarung wird v. a. darin sichtbar, daf3
der Wert des Gefuhls, des Triebs und der
Spontaneitdt hoéher eingeschatzt wurde
als Verstand und Vernunft. Daraus ergab
sich eine neue Erfahrung und Wertung
der Natur, die als Urquell alles
Lebendigen und Schopferischen, auch im
Menschen selbst, vergottert wurde. Die
Vollendung des naturhaften Individuums
war fur den Sturm und Drang das Genie,
der Inbe-griff der schopferischen Kraft:
das Genie bedarf als Originalgenie der
Regeln nicht, es tragt alle Regeln in sich
und erweist sich als gottahnlich. Als
Prototyp des Dichters als eines
Originalgenies galt der schwérmerisch
verehrte  W. Shakespeare, aber auch
Homer, Pindar, F. G. Klopstock und aus
den eigenen Reihen. Dem jungen Goethe
brachte man besondere Bewunderung
entgegen. Die Hochschdtzung der
Individualitdt wirkte sich auch auf das
Geschichtsverstandnis aus: man bemuhte
sich um eine Erfassung der un-
verwechselbaren Eigenart der einzelnen
Volker, Kulturen und Sprachen vom
Ursprung her und zeigte im Zusammen-
hang damit besonderes Interesse fur
frthe Dichtung und Volksdichtung.
Wichtige Anregungen gewann der Sturm
und Drang durch J.-J. Rousseaus
Kulturkritik, die von der Behauptung
ausging, daB die Kultur das Gluck der
Menschen zerstére und Unordnung und
Verwirrung schaffe. In seinem ,Zurlick
zur Natur!” forderte Rousseau die Ruck-
kehr zu einem vom personlichen Fuhlen
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und Wollen bestimmten Leben, in dem
Standesgrenzen, Vorurteile, Konventio-
nen usw. keine Rolle spielen. Anregun-
gen zur Reflexion Uber das Genie kamen
aus England (z. B. E. Youngs
.Conjectures on original composition”,
Essay, 1759, deutsch ,Gedanken Uber
die Originalwerke”, 1761), als
bedeutsam aber erwies sich auch die
Tradition des Pietismus und der
Empfindsamkeit in  Deutschland. Als
Wegbereiter des Sturm und Drang haben
J. G. Hamann (,Sokratische Denkwdr-
digkeiten”, 1759; , Kreuzzlige des
Philologen”, 1762, daraus besonders die
,Aesthetica in nuce”) und v. a. J. G.
Herder zu gelten. Herder entwickelte in
seinen zahlreichen Schriften (,Uber die
neuere deutsche Literatur”, 1766/67;
,Journal meiner Reise im Jahre 1769",
herausgegeben 1846; ,,Abhandlung tber
den Ursprung der Sprache”, 1772) eine
Fille von Ideen, die wegweisend
wurden: so forderte er fur die deutsche
Literatur u. a. die Befreiung vom
gesetzgebenden  Muster und  die
Betonung ihrer Eigenstandigkeit, er
verwies auf das  Volkslied, das
Naturpoesie, nicht Letternpoesie sei, er
sammelte selbst Volkslieder, pries das
Genie W. Shakespeares und begeisterte
sich fur die von J. Macpherson heraus-
gegebenen  ,Fragments of ancient
poetry, collected in the highlands of
Scotland” (1760) eine Sammlung, die
sich als Falschung erwies (auch
ossianische Dichtung).

Die Dichtung des Sturm und Drang
begann unter dem Eindruck der epoche-
machenden Werke Goethes, der durch die
Begegnung mit Herder 1770 in StraBburg
sich von dessen Ideen stark beeinfluBt
zeigte: im lyrischen Bereich waren dies die
Sesenheimer Lieder (1771), im drama-
tischen ,G6tz von Berlichingen” (1773)
und im epischen ,Die Leiden des jungen
Werthers” (1774). Bevorzugte Gattung
des Sturm und Drang war das Drama
(und zwar besonders Tragodie und
Tragikomédie, gelegentlich auch die
Farce), in dem sich das leidenschaftliche
Engagement der Autoren am besten
entfaltete. Die festen Regeln der klassi-
zistischen Tragddie wurden ignoriert, die
drei  Einheiten wurden durchbrochen
zugunsten eines haufigen Ortswechsels,
eines lockeren, oft nur durch den Helden
zusammengehaltenen Handlungs-gefiges
und eines groBzigigen Umgangs mit der
Zeit, ein Verfahren, das in Auseinander-
setzung mit der Poetik des Aristoteles von
J. M. R. Lenz in der theoretischen Schrift
LJAnmerkungen bers Theater” (1774)
begriindet wurde. Man schrieb in Prosa
und in einer alltagsnahen, affektbetonten
Sprache. Bevorzugte Themen waren die
Selbstverwirklichung eines genialen Men-
schen (Faust, Prometheus), der
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Zusammensto3 des einzelnen mit der
gesellschaftlichen  Wirklichkeit (Goethe,
,GOtz von Berlichingen”, 1773; Schiller,
,Die  Rauber”, 1781), der Konflikt
zwischen Moralkodex und Leidenschaft (F.
M. Klinger, ,Das leidende Weib"” 1775),
der Protest gegen stdndische Schranken
oder die Korruption der Herrschenden (J.
M. R. Lenz, ,.Der Hofmeister”, 1774, ,Die
Soldaten”, 1776; Schiller, ,Kabale und
Liebe” 1784) und das Motiv der
Kindsmorderin  (H. L. Wagner, ,,Die
Kindermorderin”, 1776; Goethe, ,Faust
1", 1808). Der epischen Dichtung des
Sturm und Drang eignete ein Hang zur
autobiographischen Darstellung, der im
gesteigerten Interesse am Individuum
seine Erklarung findet. Der biographische
Ansatz findet sich auch in Goethes Roman
.Die Leiden des jungen Werthers” der
seine nahezu weltweite sensationelle
Wirkung der Verbindung einer auBerst
subjektiven Erzdhlweise mit der
Darstellung  einer engen  Naturver-
bundenheit und deutlicher Gesellschafts-
kritik verdankte. Als reine Autobiogra-
phien zu bezeichnen sind ,Henrich
Stillings Jugend” (1777) von J. H. Jung-
Stilling, ,Anton Reiser” (1785-94) von K.
Ph. Moritz u. a. J. J. W. Heinses Roman
LArdinghello und die glickseligen Inseln”
(1787) kann in seiner Betonung des
Rechts auf Leidenschaft und in seinem
Preis der Sinnlichkeit als der fur die
Ideenwelt des Sturm und Drang bezeich-
nendste Roman angesehen werden. In der
Lyrik des Sturm und Drang wurde erstmals
der gesellschaftliche Bezug ignoriert:
Gestaltet wurde, wie etwa in Goethes
Sesenheimer Liedern, in einer scheinbar
einfachen, dem Volkslied nahestehenden
Sprache persdnliches  Erleben; dabei
verband sich das Erlebnis der Natur mit
dem Erlebnis der Liebe. Unter dem EinfluB
von Th. Percys ,Reliques of ancient English
poetry” (1756), einer Sammlung alter
Balladen, wurde auch die Ballade
gepflegt, da sie die Moglichkeit der
Darstellung des Wirkens irrationaler Kréfte
bot. Die Hochschatzung der Dichtungen
F. G. Klopstocks mag als Erklarung dafur
herangezogen werden, daB sich die
Formen der Hymne und Ode bei den
Lyrikern des Sturm und Drang einer
groBen Beliebtheit erfreuten, besonders
bei den Autoren des 1772 gegriindeten
Gottinger Hains, dessen Umkreis G. A.
Burger, Ch. F. D. Schubert und M.
Claudius  zuzurechnen  sind.  Neben
Deutschtum, Freiheit und einem etwas
abstrakten TyrannenhaB klangen hier
auch gesellschaftskritische und revolu-
tionare Themen in der Lyrik an.

Aus: Gerhard Kwiatkowski (Hg): Schuler-
Duden. Die Literatur. Mannheim/Wien/
Zurich 1989. S. 397 ff.
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Aufgabe 2
Textbezug:

Johann Gottfried Herder: Abhandlung tber den Ursprung der Sprache
Quelle: Erich Léwenthal (Hg.): Sturm und Drang. Kritische Schriften.
Heidelberg 1972, S. 412 f. u. S. 425 ff.

Wilhelm von Humboldt: Uber Denken und Sprechen
Quelle: Ders.: Schriften zur Sprache. Stuttgart 1995.S. 3 -5

Wilhelm von Humboldt: Uber die Natur der Sprache im allgemeinen
Quelle: A.a. 0, S.9-11

Arbeitsauftrag:

1.

Lesen Sie den Text und erarbeiten Sie die dargestellten Zusammenhange zwischen
Denken, Sprechen und Wirklichkeit bzw. zwischen Mensch, Natur und Sprache,
indem Sie Unterstreichungen vornehmen und Randbemerkungen anfertigen!
Klaren Sie in der Gruppe im Gesprach, wie Sie den Text verstanden haben und
welche Aussagen lhnen als besonders wichtig erscheinen!

Stellen Sie die 0. a. Zusammenhange in graphischer Form (Flussdiagramm, Mind
Map etc.) auf einer Folie dar!

Erldutern Sie lhren Mitschilerinnen und Mitschilern anhand der Folie |hre
Arbeitsergebnisse!

Lehrer-/innenhinweis:

Ein kleinerer Kurs soll sich in drei Gruppen aufteilen; jede Gruppe bearbeitet einen Text.
Bei einem groBeren Kurs kdnnen jeweils zwei Gruppen denselben Text Gbernehmen. Die
Arbeitsergebnisse auf den Folien kénnen zur folgenden Stunde kopiert werden, um sie
allen Schilerinnen und Schilern zur Verfligung zu stellen!

Seite A36 von 47



Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein A

A4

10

15

20

25

30

Kommunikationstheorien und -modelle
Sprache, Denken und Wirklichkeit im Kontext eines
humanistischen Menschenbildes

Johann Gottfried Herder: Abhandlung tGber den Ursprung der Sprache’

Aber ich kann nicht meine Verwunderung bergen, dal3 Philosophen, das ist, Leute, die deutliche
Begriffe suchen, je haben auf den Gedanken kommen kénnen, aus diesem Geschrei der
Empfindungen den Ursprung menschlicher Sprache zu erklaren: denn ist diese nicht offenbar ganz
etwas anders? Alle Tiere, bis auf den stummen Fisch, ténen ihre Empfindung; deswegen aber hat
doch kein Tier, selbst nicht das vollkommenste, den geringsten, eigentlichen Anfang zu einer
menschlichen Sprache. Man bilde und verfeinere und organisiere dies Geschrei, wie man wolle;
wenn kein Verstand dazu kommt, diesen Ton mit Absicht zu brauchen: so sehe ich nicht, wie nach
dem vorigen Naturgesetze je menschliche, willklrliche Sprache werde? Kinder sprechen Schélle der
Empfindung, wie die Tiere; ist aber die Sprache, die sie von Menschen lernen, nicht ganz eine andre
Sprache? [...]

Der Mensch, in den Zustand von Besonnenheit gesetzt, der ihm eigen ist, und diese Besonnenheit
(Reflexion) zum erstenmal frei wiirkend, hat Sprache erfunden.

Denn was ist Reflexion? Was ist Sprache?

Diese Besonnenheit ist ihm charakteristisch eigen und seiner Gattung wesentlich; so auch Sprache
und eigne Erfindung der Sprache.

Erfindung der Sprache ist ihm also so natirlich, als er ein Mensch ist! Lasset uns nur beide Begriffe
entwickeln! Reflexion und Sprache —

Der Mensch beweiset Reflexion, wenn die Kraft seiner Seele so frei wiurket, daB sie in dem ganzen
Ozean von Empfindungen, der sie durch alle Sinnen durchrauschet, eine Welle, wenn ich so sagen
darf, absondern, sie anhalten, die Aufmerksamkeit auf sie richten, und sich bewuBt sein kann, daf3
sie aufmerke. Er beweiset Reflexion, wenn er aus dem ganzen schwebenden Traum der Bilder die
seine Sinne vorbeistreichen, sich in ein Moment des Wachens sammeln, auf einem Bilde freiwillig
verweilen es in helle, ruhigere Obacht nehmen und sich Merkmale absondern kann, dal3 dies der
Gegenstand und kein andrer sei. Er beweiset also Reflexion, wenn er nicht bloB alle Eigenschaften
lebhaft oder klar erkennen, sondern eine oder mehrere als unterscheidende Eigenschaften bei sich
anerkennen kann: der erste Aktus dieser Anerkenntnis? gibt deutlichen Begriff; es ist das erste Urteil
der Seele und wodurch geschahe die Anerkennung? Durch ein Merkmal, was er absondern muBte,
und was, als Merkmal der Besinnung, deutlich in ihn fiel. Wohlan! Lasset uns ihm das zurufen! Dies
erste Merkmal der Besinnung war Wort der Seele! Mit ihm ist die menschliche Sprache erfunden!

Johann Gottfried Herder: Ideen zur Philosophie der Geschichte der Menschheit. Dritter Teil.
Riga/Leipzig/Hartknoch 1787. S. 306. Ubern. aus: Reinhard Lindenhahn: Arbeitshefte zur
Literaturgeschichte. Weimarer Klassik. Berlin, 1996. S. 20

Eine der schonsten Abhandlungen, das Wesen der Apperzeption aus physischen
Versuchen, die so selten die Metaphysik der Seele erldutern! Ins Licht zu setzen, ist die in
den Schriften der Berlinschen Akademie von 1764.
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Lasset jenes Lamm, als Bild, sein Auge vorbeigehn: ihm wie keinem andern Tiere. Nicht wie dem
hungrigen, witternden Wolfe! Nicht wie dem blutleckenden Léwen - die wittern und schmecken
schon im Geiste! Die Sinnlichkeit hat sie Gberwaltigt! Der Instinkt wirft sie dartber her! — Nicht wie
dem brlnstigen Schafmanne, der es nur als den Gegenstand seines Genusses fuhlt, den also wieder
die Sinnlichkeit Gberwaltigt und der Instinkt dartber herwirft! — Nicht wie jedem andern Tier, dem
das Schaf gleichgultig ist, das es also klardunkel vorbeistreichen 1aBt, weil ihn sein Instinkt aus etwas
anders wendet. — Nicht so dem Menschen! Sobald er in die Bedurfnis kommt, das Schaf kennen zu
lernen: so storet ihn kein Instinkt: so reit ihn kein Sinn auf dasselbe zu nahe hin, oder davon ab: es
steht da, ganz wie es sich seinen Sinnen &uBert. Wei3, sanft, wollicht — seine besonnen sich Ubende
Seele sucht ein Merkmal, — das Schaf bloket sie hat Merkmal gefunden. Der innere Sinn wirket.
Dies Bloken, das ihr am starksten Eindruck macht, das sich von allen andern Eigenschaften des
Beschauens und Betastens losriB3, hervorsprang,. am tiefsten eindrang, bleibt ihr. Das Schaf kommt
wieder. Weil3, sanft, wollicht — sie sieht, tastet, besinnet sich; sucht Merkmal — es blékt, und nun
erkennet sie’s wieder! ,,He! Du bist das Blokende!” fihlt sie innerlich, sie hat es menschlich erkannt,
da sie’s deutlich, das ist, mit einem Merkmal erkennet und nennet. Dunkler? So ware es ihr gar nicht
wahrgenommen, weil keine Sinnlichkeit, kein Instinkt zum Schale ihr den Mangel des Deutlichen
durch ein lebhafteres Klare ersetzte. Deutlich unmittelbar, ohne Merkmal? So kann kein sinnliches
Geschopf auBer sich empfinden: da es immer andre Geflhle unterdricken, gleichsam vernichten,
und immer den Unterschied von zwen durch ein drittes erkennen muB. Mit einem Merkmal also?
und was war das anders als ein innerliches Merkwort? Der Schall des Blékens von einer menschlichen
Seele, als Kennzeichen des Schafs, wahrgenommen, ward, kraft dieser Besinnung, Name des Schals,
und wenn ihn nie seine Zunge zu stammeln versucht hatte. Er erkannte das Schaf am Bléken: es war
gefaBtes Zeichen, bei welchem sich die Seele an eine Idee deutlich besann — was ist das anders als
Wort? Und was ist die ganze menschliche Sprache, als eine Sammlung solcher Worte? Kdme er also
auch nie in den Fall, einem andern Geschopf diese Idee zu geben, und also dies Merkmal der
Besinnung ihm mit den Lippen vorbléken zu wollen oder zu kdnnen: seine Seele hat gleichsam in
ihrem Inwendigen geblokt, da sie diesen Schall zum Erinnerungszeichen wahlte, und wieder gebldkt,
da sie ihn daran erkannte — die Sprache ist erfunden! Eben so natirlich und dem Menschen
notwendig erfunden, als der Mensch ein Mensch war.
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Wilhelm von Humboldt: Uber die Natur der Sprache im allgemeinen'’

[...] Ehe wir dies weiter erklaren, wollen wir vorldufig als den ersten und hochsten Grundsatz im Urteil
Uber alle Sprachen festsetzen:

daB dieselben immer in dem Grade einen héheren Wert haben, in welchem sie zugleich den Eindruck
der Welt treu, vollstdndig und lebendig, die Empfindungen des Gemdts kraftvoll und beweglich, und
die Moglichkeit beide idealisch zu Begriffen zu verbinden leicht erhalten.

Denn der reale aufgefaBBte Stoff soll idealisch verarbeitet und beherrscht werden, und weil Objektivitat
und Subjektivitat - an sich eins und dasselbe - nur dadurch verschieden werden, da3 die selbsttatige
Handlung der Reflexion sie einander entgegensetzt, da auch das Auffassen wirkliche, nur anders
modifizierte Selbsttatigkeit ist, so sollen beide Handlungen moglichst genau in einer verbunden
werden.

Das heiBt: es soll eine freie Ubereinstimmung zwischen den urspringlichen das Gemiit und die Welt
beherrschenden Grundformen geben, die an sich nicht deutlich angeschaut werden kénnen, die aber
wirksam werden, sobald der Geist in die richtige Stimmung versetzt ist - eine Stimmung, die
hervorzubringen gerade die Sprache, als ein absichtslos aus der freien und natlrlichen Einwirkung der
Natur auf Millionen von Menschen, durch mehrere Jahrhunderte, und auf weiten Erdstrichen
entstandenes Erzeugnis, als eine ebenso ungeheure, unergrindliche, geheimnisvolle Masse, als das
GemUt und die Welt selbst, mehr, wie irgend etwas andres hervorzubringen imstande ist.

So wenig das Wort ein Bild der Sache ist, die es bezeichnet, ebenso wenig ist es auch gleichsam eine
bloBe Andeutung, daB diese Sache mit dem Verstande gedacht, oder der Phantasie vorgestellt werden
soll. Von einem Bilde wird es durch die Moglichkeit, sich unter ihm die Sache nach den
verschiedensten Ansichten und auf die verschiedenste Weise vorzustellen; von einer solchen bloBen
Andeutung durch seine eigne bestimmte sinnliche Gestalt unterschieden. Wer das Wort Wolke
ausspricht, denkt sich weder die Definition, noch ein bestimmtes Bild dieser Naturerscheinung. Alle
verschiedenen Begriffe und Bilder derselben, alle Empfindungen, die sich an ihre Wahrnehmung
anreihen, alles endlich, was nur irgend mit ihr in und auBer uns in Verbindung steht, kann sich auf
einmal dem Geiste darstellen, und lauft keine Gefahr, sich zu verwirren, weil der eine Schall es heftet
und zusammenhélt. Indem er aber noch mehr tut, fihrt er zugleich von den ehemals bei ihm
gehabten Empfindungen bald diese, bald jene zurlck, und wenn er in sich, wie hier, (wo man nur
Woge, Welle, Walzen, Wind, Wehen, Wald usf. mit ihm vergleichen darf, um dies zu finden)
bedeutend ist, so stimmt er selbst die Seele auf eine dem Gegenstande angemessene Weise, teils an
sich, teils durch die Erinnerung an andere, ihm analoge. So offenbart sich daher das Wort, als ein
Wesen einer durchaus eignen Natur, das insofern mit einem Kunstwerk Ahnlichkeit hat, als es durch
eine sinnliche, der Natur abgeborgte Form eine Idee moglich macht, die auBer aller Natur ist, aber
freilich auch nur insofern, da Ubrigens die Verschiedenheiten in die Augen springen. Diese auBer aller
Natur liegende Idee ist gerade das, was allein die Gegenstande der Welt fahig macht, zum Stoff des
Denkens und Empfindens gebraucht zu werden, die Unbestimmtheit des Gegenstandes, da das
jedesmal Vorgestellte weder immer vollkommen ausgemalt, noch festgehalten zu werden braucht, ja
dasselbe vielmehr von selbst immer neue Uberginge darbietet - eine Unbestimmtheit, ohne welche die
Selbsttatigkeit des Denkens unmdglich ware - und die sinnliche Lebhaftigkeit, die eine Folge der in dem
Gebrauche der Sprache tatigen Geisteskraft ist. Das Denken behandelt nie einen Gegenstand isoliert,
und braucht ihn nie in dem Ganzen seiner Realitdt. Es schopft nur Beziehungen, Verhéltnisse,
Ansichten ab, und verknlpft sie. Das Wort ist nun bei weitem nicht blo3 ein leeres Substratum, in das
sich diese Einzelheiten hineinlegen lassen, sondern es ist eine sinnliche Form, die durch
schneidende Einfachheit unmittelbar anzeigt, dal3 auch der ausgedrickte Gegenstand nur nach dem
BedUrfnis des Gedankens vorgestellt werden soll, durch ihre Entstehung aus einer selbsttatigen

1

Wilhelm von Humboldt: Uber die Natur der Sprache im allgemeinen. In: Ders.
Schriften zur Sprache. Stuttgart 1995. S. 6
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Handlung des Geistes die bloB auffassenden Seelenkréfte in ihre Grenzen zurlckweist, durch ihre
Verdnderungsfahigkeit und die Analogie mit den Ubrigen Sprachelementen den Zusammenhang
vorbereitet, den das Denken in der Welt zu finden, und in seinen Erzeugnissen hervorzubringen
bemuht ist, und endlich durch seine Flichtigkeit auf keinem Punkt zu verweilen, sondern von allen
dem jedesmaligen Ziele zuzueilen gebietet. In allen diesen Hinsichten ist die Art der sinnlichen Form,
die nicht gedacht werden kann, ohne nicht auf eine weiter unten zu untersuchende vielfache Weise
selbst als solche eine Wirkung auszuliben, auf keine Weise gleichgultig, und es 1aBt sich daher mit
Grunde behaupten, daB auch bei durch aus sinnlichen Gegenstdnden die Worter verschiedener
Sprachen nicht vollkommene Synonyma sind, und daB wer irmd¢ equus und Pferd ausspricht, nicht
durchaus und vollkommen dasselbe sagt.

Wo von unsinnlichen Gegenstanden die Rede ist, ist dies noch weit mehr der Fall, und das Wort
erlangt eine weit groBere Wichtigkeit, indem es sich noch bei weitem mehr als bei sinnlichen von dem
gewohnlichen Begriff eines Zeichens entfernt. Gedanken und Empfindungen haben gewissermaB3en
noch unbestimmtere Umrisse, kdnnen von noch mehr verschiedenen Seiten gefa3t und unter mehr
verschiedenen sinnlichen Bildern, die jedes wieder eigne Empfindungen erregen, dargestellt werden.
Worter dieser Art sind daher, auch wenn sie Begriffe anzeigen, die sich vollkommen in Definitionen
auflésen lassen, noch weniger gleichbedeutend zu nennen.
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Textbezug: Werner Heisenberg: Sprache und Wirklichkeit in der modernen Physik
Quelle: Ders.: Sprache und Wirklichkeit. Essays. Minchen 1967

Arbeitsauftrag:

1. Bearbeiten Sie den Text und formulieren Sie Heisenbergs zentrale Thesen in

eigenen Worten! Beachten Sie bitte

- die Grenzen der ,natlrlichen” Sprache fur die Darstellung
naturwissenschaftlicher Erkenntnisse,
die Leistungen einer ,mathematischen Kunstsprache” fir die Erlduterung
naturwissenschaftlicher Zusammenhénge,
den Einfluss der Naturwissenschaften auf das Zusammenspiel von Sprache,
Denken und Wirklichkeit.

2. Sammeln Sie zur nachsten Stunde naturwissenschaftliche Fach- und
Lehrbuchtexte, unterrichtliche Versuchsbeschreibungen, naturwissenschaftliche
Facharbeiten etc.! Uberpriifen Sie Heisenbergs Thesen anhand lhrer Materialien
und machen Sie sich dazu Notizen!

Lehrer-/innenhinweis:

Der Arbeitsauftrag sollte als die Stunde vorbereitende Hausaufgabe gestellt werden.
Nach einem Ergebnis sichernden Unterrichtsgesprach Uber Heisenbergs Text sollen
dessen Thesen anhand der mitgefihrten Materialien zundchst in kleineren Gruppen
nochmals Gberprift und diskutiert werden. AnschlieBend kénnen die gewonnenen
Erkenntnisse im Gesamtkurs vorgestellt und reflektiert werden. Falls bereits im Unterricht
behandelt, béten sich  hier Wiederholungsmoglichkeiten in  den  Bereichen
~Wortbildung”, ,Fachsprache”, ,Tendenzen der Gegenwartssprache” etc. an.
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humanistischen Menschenbildes

Erweiterung des Unterrichtsbausteins

Sprache, Denken und Wirklichkeit
im Kontext eines humanistischen Menschenbildes

1. Grundlegung: humanistisches Menschenbild

Lexikonartikel zu den Begriffen:

- Humanismus

- Neuhumanismus

- Sturm und Drang

- Weimarer Klassik

- Idealismus

Quelle: Gerhard Kwiatkowski (Hg.): Schiler-Duden. Die Literatur.
Mannheim/Wien/Zirich 1989

Auszug aus Jean-Jacques Rousseau: Emil oder Uber die Erziehung
Quelle: J.-J. Rousseau: Emil oder Uber die Erziehung.
Paderborn/Mdnchen/Wien/Zirich 1981. S. 10 - 12

Grundgedanken der Philosophie Georg Wilhelm Friedrich Hegels

Quelle: Volker Spierling: Kleine Geschichte der Philosophie. Minchen 1990.
S. 236 -239

oder

Otto A. Bbhmer: Sofies Lexikon. Minchen/Wien 1997. S. 57 ff.

Johann Gottfried Herder: Auszlige aus

- Briefwechsel Gber Ossian und die Lieder alter Volker

- Journal meiner Reise

Quelle: Erich Léwenthal (Hg.): Sturm und Drang. Kritische Schriften. Heidelberg
1972.S. 533 und S. 390 f.

Erarbeitung der Quellentexte in Gruppen, Ergebnisse auf Folien, Kurzvortrage
2. Sprache - Denken - Wirklichkeit

J. G. Herder: Abhandlung tber den Ursprung der Sprache
Quelle: Léwenthal, a. a. O., S. 312 f. und S. 425 ff.

dazu: Umberto Eco: Die Welt als Buch
Quelle: U. Eco: Der Name der Rose. Minchen 1984
Aspekte der Behandlung <A> - Zusammenhang zwischen Wahrnehmung,
Denken und Sprache
- Vereinbarung Gber Merkmale eines
Gegenstandes
- Frage des Wesens der Wirklichkeit
- Verfahren der Wahrheitsfindung
- Frage nach dem naturlichen Ursprung von
Sprache
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Wilhelm von Humboldt: Uber Denken und Sprechen
Quelle: Ders.: Schriften zur Sprache. Stuttgart 1995. S. 3 -5
Erstellen einer graphischen Darstellung und Prasentation
(Flussdiagramm, Karten/Mediationswand, Folie)

Ludwig-Wittgenstein: Spiele
Quelle: Ders.: Philosophische Untersuchungen. Frankfurt/M. 1967. §§ 66 - 69

<A> Frage nach der Abgrenzung/den Umrissen eines Wortes

Wilhelm von Humboldt: Uber die Natur der Sprache im allgemeinen
Quelle: Ders..: Schriften zur Sprache. Stuttgart 1995. S. 6 - 11 (bes. S. 9-11)
dazu Lyrik - Hugo von Hofmannsthal: Was ist die Welt?

- Friedrich Nietzsche: Das Wort

- Gottfried Benn: Ein Wort
Quelle: Peter Mettenleiter/Stephan Knébl (Hg.): Blickfeld Deutsch, Oberstufe.
Paderborn 1991.S. 18 und S. 328
aktueller Bezug: Diskussion Uber ,Unworter” (nach Horst Dieter Schlosser: Lexikon
der Unwoérter. ohne Ort 2000)

Mégliche Ergadnzungen:

Helmut Plessner: Conditio humana (In: Verstehen und Gestalten. Bd. 2. 1997.
S. 298 f.

Bes. Z. 47 - 71; Quelle: Einleitungskapitel zu: Golo Mann/Alfred HeuB3 (Hg.):
Propylden. Bd. 1. Frankfurt/M./Berlin 1961

Vertiefung des Aspekts ,,Weltbild und Sprache”

Benjamin L. Whorf: Bestimmt die Sprache unser Weltbild?

Quelle: Ders.: Sprache, Denken, Wirklichkeit, Reinbek 1963 (Auszige nach

., Verstehen und Gestalten”. Bd. 2 oder ,,Uberschrift Deutsch”)

und/oder

Adam Schaff: Sprache und Erkenntnis

Quelle: Ausziige nach Joachim Fritzsche (Hg.): Uberschrift Deutsch. Hannover 1995.
S. 302 f.

dazu: Auszug aus “Fraulein Smillas Gespur fur Schnee”
<A > Lebenswelt und Sprache am Beispiel des Wortfelds ,Eis"”
Quelle: Peter Hoeg: Friulein Smillas Gespur fur Schnee. Minchen/Wien
1994. S. 425

dazu: Auszug aus Platons , Kratylos”

<A> Pro-und-Contra-Diskussion zu Thesen des Streitgesprachs

Hermogenes im Gesprach mit Kratylos und Sokrates:

“Kratylos (...) behauptet, jegliches Ding habe seine von Natur ihm zukommende
richtige Belehrung, (...) es gebe eine natdrliche Richtigkeit der Wérter (...)."

“Ich meines Teils (...) kann mich nicht Gberzeugen, daB es eine andere Richtigkeit der
Worte gibt, als die sich auf Vertrag und Ubereinkunft griindet.”

Quelle: Platon: Kratylos. In: Ders.: Sémtliche Schriften. Bd. 2. Ubers. v.

Friedrich Schleiermacher. Hamburg 1975. S. 126 ff.
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Ad Sprache, Denken und Wirklichkeit im Kontext eines
humanistischen Menschenbildes
sinnvolle Ergdnzung: Sprache und Naturwissenschaft
- Werner Heisenberg: Sprache und Wirklichkeit in der modernen Physik
Quelle: Ders: Sprache und Wirklichkeit. Essays. Minchen 1967
(Auszug nach: “Verstehen und Gestalten”. Bd. 2. 1997. S. 309 f.)
<A> Uberprifung an naturwissenschaftlichen Fach-/Lehrbuchtexten, unterrichtlicher
Versuchsbeschreibung, Auszug aus naturwissenschaftlicher Facharbeit.

4. Uberleitung zu humanistischer Psychologie

Barbara Langmaack: Humanistische Psychologie. Richtschnur der TZI
Quelle: Dies.: Themenzentrierte Interaktion. Einflhrende Texte rund ums Dreieck.
Weinheim 1994. S. 163 ff.
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Baustein B Kommunikative Kompetenz in beruflichen Basissituationen
Allgemeines

Ubersicht tiber die Inhalte des Bausteins B

Gesprachsvorbereitung
Gestaltung der Rahmenbedingungen
Gesprachsaufbau

Hilfsmittel zur Gesprachsfihrung
Fragetechnik

¢ l

Aktives Argumentieren/ | Verstandlichkeit | Fachsprach-
Zuhoren/ Sprechdenken lichkeit
Paraphrasieren |im Flnfsatz

v

Kompetenzen

Gesprachs-
situationen
z. B.

Telefongesprach

Teambesprechung

Vortrag

Verhandlung
am Bsp.
Verkaufsgesprach

Beratungsgesprach

Konfliktgesprach

Bewerbungsgesprach

4 t

Korpersprache Stimme
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Baustein B
Allgemeines

Kommunikative Kompetenz in beruflichen Basissituationen
Stellungnahme der Handelskammer Hamburg zu Anforderungen
der Wirtschaft an den Deutschunterricht

HANDELSKAMMER HAMBURG
Stellungnahme der Handelskammer Hamburg zu Anforderungen
der Wirtschaft an den Deutschunterricht

Ziel der Schulausbildung ist, dass junge Menschen nach Beendigung der Schullaufbahn
in der Lage sind, ihren Lebensunterhalt aus eigener Kraft zu verdienen.
Schulabsolventen mussen deshalb mit Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompetenzen
ausgestattet sein, die einen erfolgreichen Berufseinstieg und spéteren Berufsweg
ermdglichen. Dabei ist zu beachten, dass sich die Berufswelt heute erheblich von der
friherer Jahre unterscheidet.

- Neue Techniken: Drei von vier Angestellten arbeiten heute mit einem PC. Jeder
sechste Erwerbstatige in der Produktion arbeitet mit computerunterstltzten
Maschinen. Der elektronische Handel nimmt weltweit drastisch zu. Schon in Kirze
wird es moglich sein, Gber die Steckdose zu telefonieren.

- Neue Arbeitsorganisation: Die klassische Arbeitsteilung wird zunehmend durch
Teamarbeit ersetzt. Mitarbeiter steuern ihren Arbeitsprozess weitgehend
selbstdndig (Arbeitnehmer arbeiten ,,unternehmerisch’’). Hierarchien werden
abgeflacht bzw. aufgelést (,,lean Management").

Unabhdngig von der Innovationsgeschwindigkeit gibt es Basisqualifikationen, die,

unabhéngig von der beruflichen Branche, fir alle Schulabsolventen unerlasslich sind.

Eine zentrale Rolle spielt dabei die Fahigkeit, auf mindlichem und schriftlichem Wege

zu kommunizieren. Einfache Sachverhalte klar und fehlerfrei darzustellen, Gberfordert

heutzutage leider immer mehr  Ausbildungsplatzbewerber. Diese Tendenz ist in

Langzeituntersuchungen nachgewiesen worden und ist -in  der Gewichtung

unterschiedlich- bei Absolventen aller Schulformen erkennbar.

Neben der sprachlichen Ausdrucksfahigkeit und der Rechtschreibung gewinnt der

gegenseitige Austausch eine immer groBere Bedeutung. Die Arbeit in Gruppen bzw.

Teams bringt permanente Abstimmungsprozesse mit sich. Die im Arbeitsalltag

auftretenden Konflikte muassen handlungs- und ergebnisorientiert gelést werden und

erfordern ein hohes Mal3 an konstruktiver Kritikfahigkeit.

Darlber hinaus wird insbesondere von Abiturienten ein  Mindestgrad an

Allgemeinbildung erwartet, um Innovationen und wechselnde Gegebenheiten richtig

einzuschatzen und kreativ zu begleiten. Gerade die schulische Vermittlung kultureller

und literarischer Wurzeln unserer Gesellschaft muss ihren Beitrag dazu leisten.

Die oben beschriebenen Aufgaben sind als Mindestanforderungen an den Unterricht im

Allgemeinen und an das Fach Deutsch im Besonderen zu verstehen. Mit Sicherheit hat

Schule noch weitergehende Aufgaben zu leisten. Die berufliche Tatigkeit steht jedoch —

beabsichtigt oder unbeabsichtigt— im Mittelpunkt des Lebens. Der Beruf schafft die

Voraussetzung zur Erfillung der Lebensziele und -planungen. Insofern ist es die

gesetzlich fixierte Aufgabe von Schule, junge Menschen auf das Arbeits- und

Berufsleben vorzubereiten. Schule und Deutschunterricht mdissen diese Aufgabe

verantwortungsvoll wahrnehmen.

Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg, Postfach 111449, 20414 Hamburg. Telefon 040/136
38-0, Telefax 040/36 13 84 01. E-Mail: service@hamburg.handelskammer.de, Internet:
http://www.handelskammer.de/hamburg Deutsche Bank AG: 03 052 92, BLZ 200 700
00. Hamburger Sparkasse: 1280/133503, BLZ 200 505 50
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Baustein B
B1

Kommunikative Kompetenz in beruflichen Basissituationen
Berufliche Gesprachssituationen

Basissituation Telefongesprach

Sowohl im privaten als auch im wirtschaftlichen Bereich spielt die ,voice to voice"-
Kommunikation Gber das Telefon eine immer wichtigere Rolle, z. B. bei
Geschaftsabschlissen, vorbereitenden Gesprachen, Kundenberatung und Kontaktpflege.
Besonders die beiden letztgenannten Bereiche haben im Hinblick auf kundenorientiertes
Verhalten hohe Prioritdt und stellen eine Visitenkarte des Unternehmens dar, so dass
immer mehr Firmen so genannte , call-center” einrichten und ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf spezielle Seminare schicken, um sie in der Gesprachsvariante des
Telefonierens mit eigenen Charakteristika und Regeln zu schulen.

Die Besonderheit des Telefonierens liegt u. a. darin, dass alle korpersprachlichen
Hilfsmittel und Signale sowohl auf Seiten des Senders als auch des Empfangers fehlen.

Folgende Charakteristika sind dartber hinaus zu beachten:

- Situation und Umgebung der Partnerin bzw. des Partners sind unklar.
Die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprachspartner ist unsichtbar.
Man fihlt sich nicht beobachtet.

Dadurch u. U. groBere Offenheit.

Nur verbale/akustische Ausdrucksmittel

Direkter gegenseitiger Austausch/Diskussion

Anonymitat kann gewahrt bleiben.

Abbruch ist jederzeit moglich.

Technik ist ohne groBBe Bedeutung (Telefonieren ist relativ einfach.).

Diese Merkmale fihren u. a. dazu, dass sich die Gesprachsflihrung verandern muss und
besonders die Stimme unter dem Motto ,die Stimme macht die Stimmung und
umgekehrt” eine groBe Bedeutung bekommt. = Korpersprache/Stimme

Demnach lautet die Empfehlung vieler ,Telefontrainer”: Man sollte am Telefon immer
lacheln, denn der Gesprachspartner sieht diese Reaktion zwar nicht, aber er hort sie.

Im Einzelnen gelten folgende Hinweise fir erfolgreiche Telefongesprache:
Legen Sie alle Unterlagen, die evtl. bendtigt werden, bereit.
Fertigen Sie einen Stichwortzettel an (Gesprachsziel, Informationen, Argumente,
Fragen etc.). = Gesprachsvorbereitung
Achten Sie auf einen sinnvollen Gesprachsaufbau. = Gesprachsaufbau
Horen Sie aufmerksam zu. =» Aktives Zuhdren
Sprechen Sie deutlich. = Verstandlichkeit
Wiederholen Sie wichtige Informationen (Paraphrasieren) und halten Sie diese
schriftlich fest.
Nehmen Sie keine zu legere Kérperhaltung ein.
Treffen Sie am Schluss Abmachungen und fihren Sie das Gesprach zu einem
zligigen Ende.
(vgl. Elias, Kriemhild; Schneider, Karl: KéIn 1999. S. 113)
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Entwickeln Sie ein Szenario (Gesprachssituation und —thema) flr ein Telefongesprach
(aus lhrem Privat- und/oder Schulleben) bzw. wahlen Sie eine denkbare Situation aus
dem zuklnftigen Berufsleben und flihren Sie ein entsprechendes Rollenspiel durch.

- Variieren Sie die gewéhlte Situation durch unterschiedliche Verhaltensweisen bei der
Telefonpartnerin bzw. beim Telefonpartner, die Sie vorher festlegen, z. B. aufbrau-
send, unzufrieden, undeutliche Sprache, Vielredner etc.

Verteilen Sie die Rollen untereinander, wobei immer auch Beobachter berlcksichtigt
werden sollen.

Werten Sie das Rollenspiel aus und formulieren Sie allgemeine Hinweise fir ein
erfolgreiches Telefongesprach.

Prasentieren Sie lhre Arbeitsergebnisse.

Weiterfiihrende Literatur:

1. Elias, Kriemhild; Schneider, Karl: Handlungsfeld Kommunikation. Kéln 1999
2. Hauke, Manfred: Mehr Erfolg am Telefon. Minchen 1992
3. Hinrichs, Karin: Marketing-Instrument Telefon. Landsberg am Lech 1990
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Basissituation Teambesprechung

Neue Arbeitsorganisationen und Fihrungskonzepte verlangen auf den verschiedenen
Ebenen von Unternehmen, Organisationen, Behérden Teamarbeit.

Diese ist gekennzeichnet durch ergebnisorientiertes, aufeinander bezogenes, aber auch
teilautonomes Bearbeiten einer Problemstellung, einer definierten Teilaufgabe in einer
Gruppe, dem Team.

T = teilautonom erarbeiten, entwickeln
E = eingebunden in die Gruppe, vernetzt denken und handeln
A = Ambiente/Sozialklima in der Gruppe beachten/mit herstellen

M = miteinander arbeiten, denken, handeln; sich gegenseitig férdern,
stltzen

Aufeinander bezogenes, jedoch darin auch teilautonomes Arbeiten verlangt ein
ausgepragt gruppenbezogenes Kommunikationsverhalten jedes einzelnen Mitgliedes und
Kommunikationsformen, die die Gleichrangigkeit der Mitglieder des Teams in der
Zusammenarbeit unterstreicht. Anders als in Konferenzen, Betriebsversammlungen oder
hierarchischen Gesprachssituationen, in denen Mehrheitsbeschlisse z. B. zu Ergebnissen
fuhren, richten sich Teambesprechungen auf Konsensbildung.

Phasen einer Teambesprechung:

1 Er6ffnung (BegriBung und Einfihrung ins Thema)

Informationsphase (Jedes Teammitglied erlautert seinen Arbeitsstand)

3 Argumentationsphase — Auseinandersetzungsphase (Was bedeuten
die Teilergebnisse fir das Gruppenergebnis — flr das Arbeitsziel und
fir meine Weiterarbeit?)

4 Abstimmungsphase — Konsensbildung

5 Abschlussphase (Wer macht was bis wann?)

N

Kommunikationsform: Moderation

Auch Teamarbeit braucht Regeln. Eine Moderation folgt dem Ziel, alle Beteiligten
gleichermalBen am Prozess zu beteiligen. Ein solcher Prozess bendtigt methodische
Leitung und eine klare Organisation. Die/Der Moderatorin/Moderator ist nicht die/der
Gruppenleiterin/Gruppenleiter, sondern die/der Prozessgestalterin/Prozessgestalter. Die
Gruppe entscheidet sich fur ein Modell, in dem die Rolle der Moderation rotierend von
jeweils einem Gruppenmitglied Gbernommen wird oder flr ein Modell, in dem eine
bestimmte Person (Konsens!) dauerhaft die Rolle der Moderatorin bzw. des Moderators
Ubernimmt. Andere Aufgaben, die andere Gruppenmitglieder Gbernehmen, sind die
der/des Themenwadchterin/Themenwachters (Intervention, wenn die Teambe-
sprechung vom Thema abweicht), der/des Zeitwdéchterin/Zeitwédchters (auf
Einhaltung der festgelegten Zeiten achten) und der/des Protokollfiihrerin/
Protokollfiihrers (Ergebnisse und Prozess schriftlich festhalten). Auch diese Rollen
kénnen rotieren oder fest vergeben werden.
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Steuerungsaufgaben der/des Moderatorin/Moderators:

in das Thema einflihren

zum Sprechen ermuntern

sich die Reihenfolge der Wortmeldungen merken und in der Reihenfolge das Wort
erteilen

Beitrage zusammenfassen — Teilergebnisse formulieren — Probleme kennzeichnen
auf non-verbale Botschaften achten und diese berlicksichtigen — zu passender Zeit
ansprechen (= Kérpersprache/Stimme)

alle Teilnehmerbeitrage wirdigen

genau zuhdren trotz Zeitdruck (= Aktives Zuhoren)

fir Spannungsabbau sorgen

mit Methodenkompetenz flr vorbereiteten Methodeneinsatz und -wechsel sorgen
(Stimmungsbarometer, Kartenabfrage, ABC-Analyse, Bewertungs- und Selektions-
methoden)

auf Raum und Umgebung achten — angenehmes Arbeitsumfeld gestalten
Gruppenklima fordern — Wir-Gefihl starken

Arbeitsaufgaben — Ubungen

1.

Bilden Sie Teams in der GroBe von 5 — 7 Personen. Planen und gestalten Sie eine
Teambesprechung zum Thema ,Kriterien zur Bewertung des Arbeitsverhaltens und
der Verlasslichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Team” mit Hilfe der
Moderationsmethode. Die Dauer der Teambesprechung ist auf 45 Minuten
begrenzt. Legen Sie die Rollen der Moderatorin/des Moderators sowie der
Zeitwachterin/des Zeitwachters, der Themenwachterin/des Themenwachters und der
Protokollfihrerin/des Protokollfuhrers fest. Bereiten Sie die Teambesprechung
sowohl inhaltlich als auch methodisch genau vor.

Anregungen dazu finden Sie in der angegebenen weiterfihrenden Literatur.

Fihren Sie eine weitere Teambesprechung durch mit der Zielvorstellung, am Ende
auf der Basis des entwickelten Kriterienkataloges Benotungen fir das
Arbeitsverhalten der Teammitglieder festhalten zu kdénnen. Notieren Sie alle
Prozesse und Ergebnisse (Protokollfihrer!).

Weiterfiihrende Literatur:

1.
2.

3.

Franz Decker: Bildungsmanagement flr eine neue Praxis: Minchen: AOL 1995
Arbeitskreis Lungershausen. Das ABC der Kurs- und Seminargestaltung. Europa
2000

J. Seifert: Visualisieren — Prasentieren — Moderieren. Speyer 1989

Pddagogik Heft 6/2000: Teamarbeit.
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Basissituation Vortrag

Einen Uberblick (iber die Kommunikationssituation ,Vortrag” gibt das Mind-Map auf der
folgenden Seite.

Arbeitsaufgaben/Ubungen

1. Sie sollen am Tag der offenen Tir in lhrer Schule/lhrem Betrieb interessierte
Besucherinnen und Besucher Uber lhre Facharbeit/Projektarbeit bzw. Uber einen
bestimmten Ausbildungsberuf in Form einer kurzen Prasentation informieren.

2. Sie stellen auf der Gesamtkonferenz den Tagesordnungspunkt ,Schulfete” bzw.
beim Vorgesetzten lhres Betriebes die Planung eines Jugendbetriebsfestes vor.

3. Sie prasentieren ein Buch im Rahmen eines Kurzvortrages bzw. prasentieren ein
neues Produkt/eine Neuerung lhres Betriebes (evtl. auch Modellbetrieb siehe
Richtlinien Betriebswirtschaft mit Rechnungswesen und Controlling).

4. Halten Sie eine kurze Rede zum Abschluss der Ausbildung wahrend der
Entlassungsfeier in der Schule bzw. im Betrieb.
= Sprechdenken im Finfsatz und Kompetenz: Verstandlichkeit

Klausurvorschlag:

Im Roman ,,Der Zimmerspringbrunnen” von Jens Sparschuh wird die Situation ,Vortrag”
beschrieben. (S. 28 ff) = Der Arbeitsauftrag in Baustein C 24 ,Der Vortrag als berufliche
Basissituation” kénnte hier in leicht abgewandelter Form als Klausur verwendet werden.

Weiterfihrende Literatur:

1. Allhoff/Allhoff: Rhetorik & Kommunikation. Regensburg 1996

2. Elias, Kriemhild; Schneider, Karl: Handlungsfeld Kommunikation. Kéln 1999
3. Praxis Deutsch: Reden lernen. Heft 144. 1997
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Basissituation Verhandlung am Beispiel des Verkaufsgesprachs

Die berufliche Gesprachsituation einer Verhandlung wird am Beispiel des
Verkaufsgesprachs behandelt.

Eine Ubergreifende Information bietet der nachfolgende Text ,Schritte bei der
Verhandlung. Schritte, einen Konflikt zu regeln, ein Problem zu |6sen.” von Barbara
Kappenberg.

Dr. Barbara Kappenberg
Kardinal-von-Galen-Haus, Cloppenburg

Schritte, einen Konflikt zu regeln, ein Problem zu l6sen

Vorbereitende Phase:

- Welche Sichtweise des Problems habe ich?

- Welche Problemsicht vermute ich bei den anderen?
Welche Interessen habe ich in Bezug auf das Problem?
Welche Interessen vermute ich bei den anderen in Bezug auf das Problem?
Welche unterschiedlichen Wahimoglichkeiten ergeben sich fur mich konkret in
Bezug auf meine Interessen und Ziele?
In welchem Zusammenhang stehen sie zu den WahImdglichkeiten, Interessen und
Zielen der anderen?
Welche objektiven Kriterien kommen fir mich in Frage und welche (davon) auch far
die andere Partei?
Was kann ich tun, um das Problem ,,Mensch” zu behandeln?

Meine Hauptinteressen, meine Nebeninteressen

Meine Hauptziele und meine Nebenziele - in gestufter Form -
Meine kurz-, mittel- und langfristigen Ziele

Meine Rickzugsziele

Rickzugsziele der anderen Seite

Durchfiihrung:

1. Interpretation des strittigen Punktes durch alle Beteiligten. Jede/r sagt, wie sie/er
den Fall sieht.

2. Diskussion der Sichtweisen. Mdglichst ohne Bewertung; aber zum Verstandnis
nachfragen. Hierbei nachfragen in Bezug auf Interessen, Ziele und Kriterien.

Es ist hilfreich, die Interessen und die Vorstellungen zur Losung moglichst konkret
und klar abzufragen, um sie zu kennen - nicht um sie zu bewerten.

3. Mdglichst alle am Problem/Fall beteiligten Personen immer wieder an der
Problemldsung interessiert halten.

4. Losungsvorschldage sammeln, und zwar mdoglichst viele und in der ersten Phase
maoglichst ohne Bewertung.

5.  Moglichst jede/r sollte zu den einzelnen Losungsvorschldgen befragt werden. Dabei
lohnt es sich, die eigenen Ziele und Interessen offen zu legen und dies auch in
Bezug auf die anderen zu bewirken.

6. Entscheidung Uber die beste Losung.

7. Ausarbeiten, wie die Losung verwirklicht werden soll. Jede/r muss nachher wissen,
was sie/er zu tun hat, was ihre/seine Aufgaben sind und was fir die einzelne Person
dabei herauskommt.
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8. Einen spateren Termin festlegen um zu Uberprifen, ob die Losung praktikabel und
fur alle angenehm ist, ob sie die meisten Interessen trifft oder ob ggf.
nachgebessert/etwas gedndert werden muss.
9. Losungen gelten nicht fir ewig!

Mit jedem Appell betrittst Du ein Koénigreich! Namlich das Reich der Freiheit und
Selbstinitiative der/des anderen.

Jeder Spruch erzeugt seinen Widerspruch.
Erst wenn These und Antithese gut vertreten wurden und nicht ins Dickicht der
Beziehungskonflikte gefihrt haben, kann die Synthese formuliert werden.

Wenn ich in der strittigen Frage einen Standpunkt in der Antwort vertrete, treibe ich das
Gegenulber oft in die andere Position.

Ich sage meinen Wunsch, damit Du informiert bist. Ich sage ihn, um der Transparenz der
Situation willen, nicht, um ihn unbedingt durchzusetzen. Genauso méchte ich wissen,
was Du willst, wiederum nicht, um mich gleich zu fligen, sondern um Entscheidungen
auf der Grundlage vollstdndiger Informationen treffen zu kénnen.

Verkaufsgesprach

Gelungene Verkaufsgesprache setzen sich aus immer wiederkehrenden Phasen
zusammen. Aus dem Bankwesen stammt die so genannte KAAPAV-Formel. Sie besteht
aus sechs Phasen, die sich aus den grundsatzlichen Anmerkungen zur Sandwich-Struktur
= Aufbau eines Gesprachs- von Gesprachen ableiten lassen. In den einzelnen Phasen
spielen verschiedene Kompetenzen der Gesprachsfiihrung eine herausragende Rolle.

Kontakt Schaffung angenehmer Rahmenbedingungen
(BegruBung, geeigneter Gesprachsort)
Analyse Kundenwunsch ermitteln

- Aktives Zuhoren (Kundensignale erfassen) =» Aktives Zuhoren
- Fragetechniken (offene Fragen) =» Fragetechniken und andere
Hilfsmittel zur Gesprachsfihrung
- Paraphrasieren (Rickmeldungen an Kunden) =» Aktives Zuhoren
Angebot Verkaufsangebot fir Kunden
- Verstandlichkeit (adressatengerechtes Sprechen, angemessene
Fachsprachlichkeit) =» Verstandlichkeit
Prifung Produktwerbung und Vergleich zwischen Angebot und Kundenwinschen
- Argumentieren = Sprechdenken im Finfsatz
- evtl. Erlduterung des Vertragstextes
Abschluss Vertragsabschluss/Kauf
- Verstandlichkeit
Verstarker Gesprachsabrundung
- evtl. weiterer Beratungstermin
- Verabschiedung
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Berufliche Gesprachssituationen

Alternativ zu der KAAPAV-Formel bietet sich das AIDA-Schema als Grundlage eines
Verkaufsgesprachs an.

Attention Aufmerksamkeit fr Verkaufsgesprach erreichen

Interest Interesse flr Produkt wecken, Kundenwiinsche ermitteln
Desire Kundenwunsch durch Angebot erfillen

Action Vertragsabschluss, Kauf

Arbeitsaufgabe/Ubung

Bezug: Fernseh-Sketch von Loriot zu einem Verkaufsgesprach: ,Bettenkauf” oder
.Herrenmoden”

Quelle: Kaufvideo oder in Buchform:
Loriot: Dramatische Werke. Zurich 1983. S. 127 ff.

Vorbereitung:
Der Kurs bildet vier Gruppen. Jeweils zwei Gruppen beschéftigen sich mit demselben

Arbeitsauftrag. Dazu wird den Lernenden einer der o. a. Sketche als Videosequenz
vorgefihrt. Im Anschluss macht sich jede/jeder Schilerin/Schiler zunéchst erste Notizen.
Evtl. muss der Sketch ein zweites Mal gezeigt werden. Um die Analyse der
Gesprachssituation zu erleichtern, kann der Text in gedruckter Form bereit gestellt
werden.

Aufgabenstellung

1. Diskutieren Sie in der Gruppe eine der beiden Fragen:
- Welche Regeln fur ein gelungenes Verkaufsgesprach werden missachtet?
- Welche Elemente gehoren zu einem gelungenen Verkaufsgesprach?

2. Schreiben Sie lhre Ergebnisse auf Moderationskarten und heften Sie diese an eine
der beiden Pinnwande!

Weitere Durchfuhrung

In einem Unterrichtsgesprach erarbeitet oder durch einen Lehrervortrag vorgestellt,
werden anschlieBend die sechs Phasen der KAAPAV-Formel an eine weitere Pinnwand
geheftet. Einige Schilerinnen/Schiler ordnen nun ihre Moderationskarten den Phasen
eines Verkaufsgesprachs zu. Andere Schilerinnen/Schiller schreiben evtl. weitere Karten
und erganzen damit die bereits angehefteten Karten.

Fir eine Anwendung und Uberprifung der erarbeiteten Ergebnisse bieten sich
Rollenspiele zu Verkaufsgesprachen an, die die berufliche Ausrichtung des jeweiligen
Fachgymnasiums berlicksichtigen. Zur Vorbereitung der Rollenspiele sollten die
Schilerinnen/Schiler Produktinformationen mitbringen oder von der Lehrkraft erhalten
(Verkaufsprospekte, Fachzeitschriften, Produkte etc.). Auf der Basis der KAAPAV-Formel
entwickeln die Schilerinnen/Schuler in Kleingruppen gelingende Verkaufsgesprache. Eine
Kontrastgruppe kénnte ein misslungenes Verkaufsgesprach erarbeiten. Eine Feedback-
Gruppe kdnnte einen Bewertungsbogen konzipieren, in dem sie Uber die KAAPAV-Formel
hinausgehende Beurteilungskriterien zusammenstellen (Kérpersprache, Stimmfuhrung
usw.). Dem Vorspielen eines jeden Verkaufsgesprachs schlieBt sich eine Reflexion an, in
der sich zunéchst die Rollenspieler selbstkritisch duBern.

Dann gibt die Feedback-Gruppe ihre Beurteilung ab. Ein kurzes Unterrichtsgesprach mit
Rickmeldungen aus dem Gesamtkurs kdnnte die Ubung abrunden.
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Weiterfuhrende Literatur:
1. Stefan Schaefer: Kommunikation und Verkaufen. Trainingseinheiten fir den
Unterricht. NeusaB 1999

Klausurvorschlag

Schuler-/inneninformation

Der Textauszug stammt aus Jens Sparschuhs 1995 erschienenem Roman ,Der
Zimmerspringbrunnen”.

Nach einer Zeit der Arbeitslosigkeit erhdlt Hinrich Lobek das Angebot, als
Handelsvertreter die nach der Wende &konomisch noch unterversorgten neuen
Bundeslander mit Zimmerspringbrunnen zu beglicken. Ausgangspunkt seiner
beruflichen Tatigkeit ist sein Wohnort Ost-Berlin. Anhand eines Ratgeberblchleins
bereitet er sich auf seine neue Aufgabe vor, als seine Ehefrau Julia von der Arbeit
zurlckkehrt, um eine Wohnung vorzufinden, die Lobeks vernachldssigter Hund in eine
LTrimmerstatte” verwandelt hat.

Aufgaben

1. Beschreiben Sie kurz die Kommunikationssituation und den Gesprachsverlauf!

2. Untersuchen Sie, in welche Phasen eines Verkaufsgespréachs (nach der KAAPAV oder
der AIDA-Formel) die Merksatze 1 bis 8 gehoren!

3. Erldutern Sie, warum das Gesprach zwischen Lobek und seiner Frau scheitert!

Nutzen Sie hierflr Ihr Wissen Uber kommunikationspsychologische Vorgange (=»
Watzlawick, Schulz von Thun)!

Quelle
Jens Sparschuh: Der Zimmerspringbrunnen. Minchen 1997. S. 61 ff.
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Textauszug aus Jens Sparschuhs Roman ,,Der Zimmerspringbrunnen”

Ich saB3 also, die Arme verschrankt, im Hobbyraum und harrte der Dinge. Mein niedergeschlagener
Blick ruhte auf den Ausarbeitungen zum Thema Einwandbehandlung ... Merksatz 1: »Bereiten Sie
sich auf alle 5 denkbaren Einwande vor. Dadurch gewinnen Sie die ndtige Sicherheit.« —Die
Wohnungstir ging. Aha, es ging los.

»Hallo! Ich bin da.« ,Hallo”, knurrte ich lautlos zurlck. ,Freitag, noch immer in der Kiiche”,
antwortete ausweichend.

Julia ging durch den Flur. Das Klopfen ihrer Absatze, plotzlich kam es zum Stillstand. Stille in der
Wohnung, Stille im ganzen Weltall — nur mein Herz klopfte.

»Blutorgie« war eines der ersten Worte, das durch das schweigende All auf mich zuraste,
»Blutorgie« noch einmal, dann andere Wérter, ebenfalls aus der Blutorgie-Richtung ... Wir
naherten uns hier Merkpunkt 2 der Einwandbehandlung: »Betrachten Sie die Einwéande als
willkommenen Wegweiser fir das weitere Gesprach.«

Den Gerduschen nach zu urteilen, hatte sich Julia inzwischen davon Uberzeugt, dal3 Freitag alias
Hasso nichts Ernsthaftes zugestoBen war. Nun wirde sie also ihre ganze Aufmerksamkeit mir
zuwenden ... »Blutorgie« jedenfalls wollte und konnte ich nicht auf mir sitzen lassen. Das war -
Julia muBte es Iangst erkannt haben - eine maBlose Ubertreibung! Dennoch, Merksatz 3,
Einwandbehandlung, bremste mich: »Nehmen Sie jeden Einwand ernst. Ihr Kunde wird sich ja
irgend etwas dabei denken.«

»lch denke, ich ticke nicht richtigl« — In der offenen Tur: Julia, im offenen Mantel (letzterer
driickte wahrscheinlich ihre Bereitschaft aus, unter Umstdnden sofort die Wohnung zu verlassen).
Sie habe fur alles, wirklich fur alles Verstandnis; aber nicht dafiir, wenn sie abends todmide nach
Hause komme, hier ein Schlachtfeld vorzufinden. Ob ich mir schon mal Gberlegt hatte...
»Unterbrechen Sie lhren Kunden nicht. Sie kdnnten sonst wichtige Hinweise verpassen. Haben Sie
Geduld!« riet Punkt 4 an dieser Stelle. Ich versuchte es. Doch ich muB sagen, es regte mich
wahnsinnig auf, daB Freitag - immerhin auf eindeutig roten Ketchuppfoten! — neben Julia stand
und die ganze Zeit mit einer unbeschreiblichen Unschuldsmiene zu mir herlibersah, als hatte er mit
der ganzen Angelegenheit nichts zu tun.

»Also, wenn ich auch mal was sagen darf ...«, wollte ich mich nun in das bislang ziemlich einseitig
gefiihrte Gespréch einschalten, dies allerdings duBerst vorsichtig und behutsam, immer eingedenk
der Botschaft von Merksatz 5: »Treten Sie nicht als >Besserwisser< auf. Kunden mégen so etwas
nicht. Sie sicher auch nicht ...«

Nein, das ist wahr. Und ich wollte auch nur in Ruhe kldren. Doch ich kam gar nicht dazu, anhand
nachweisbarer Tatsachen meine vorbereitete Argumentationskette folgerichtig zu entrollen - mir
schwebte etwas in der Art »ungliickliche Verkettung von Umstanden« vor -; Julia unterbrach mich,
ununterbrochen, ihr brennendes Interesse schien sich auf einmal einzig und allein an einer Frage
entziindet zu haben; was ich mir dabei gedacht hatte? Dabei, das war gar keine Frage.
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Baustein B Kommunikative Kompetenz in beruflichen Basissituationen
B1 Berufliche Gesprachssituationen

Julia fragte es mit Ausrufezeichen! Eine Antwort jedenfalls schien sie ernsthaft nicht zu erwarten.
Denn sobald ich den Mund aufmachte, stiel3 sie erneut, nur wieder einige Grade lauter, hervor: »Was
hast du dir dabei gedacht!«

40  (Anmerkung: Es ist Gbrigens falsch zu behaupten, es gébe keine dummen Fragen. Hatte ich vielleicht
- um Julia noch mehr zu reizen - antworten sollen: Nichts! Nichts habe ich mir dabei gedacht. Wie
denn auch! Was denn auch!) Nein, so kamen wir nicht weiter. Ich zuckte die Schultern und gab es
auf, etwas sagen zu wollen. Beinahe Uberfllssig zu erwahnen, dafB sich zwischenzeitlich Punkt 6
meines Ratgeberbichleins (»Halten Sie Blickkontakt!«) von selbst erledigt hatte; Julia war gegangen.

45  Wenn ich die Gerdusche, die von drauBen in mein Reich eindrangen, richtig ortete, schien sie sich
nun im Bereich Kiche/Bad zu bewegen. Ein standiges Hin und Her, und zwar mit bedeutungsvoll
schwer gesetzten Schritten, Tur auf, TUr zu - ich zuckte jedesmal davon zusammen. Wasser wurde
plétzlich knatternd in einen Eimer gelassen, dann mit groBem Krach ein Schrubber aus der Kammer
genommen. Offenbar schien Julia mit den Aufrdumungsarbeiten begonnen zu haben.

50  Ich stand auf und ging zur Kiiche. Doch Julia hatte den Eimer innen so vor die Tir gestellt, daB ich
nicht 6ffnen konnte. Ich horte nur, was sie sagte, Satze wie »So nicht, mein Freund, nicht mit mir«
oder »Du wirst schon noch sehen.
Was werde ich sehen?
(Merksatz 7: »Gehen Sie unklar formulierten Einwénden auf den Grund. SchieBen Sie nicht ins

55 Blauel«)
Julia! Bitte...
Ich stand wie bléd vor der Tur, und meine Stimmung lieB nun allmahlich doch zu wiinschen Ubrig.
Selbst ein gemeingefahrlicher Verbrecher hat das Recht auf Verteidigung. Das letzte Wort in einem
ordentlich geftihrten Verfahren gebuhrt schlieBlich dem Angeklagten. Leben wir denn nun in einem

60  Rechtsstaat, Julia, oder nicht? Es ist doch Gberhaupt nicht einzusehen, weshalb in einem Ehestreit
nicht wenigstens die Regeln der StrafprozeBordnung gelten sollten.

MuB ich noch sagen, daB unterdessen der Hinweis von Merksatz 8, »Bleiben Sie freundlich im Ton,
aber fest in der Sache, véllig ins Unverbindliche entschwebt war? Er konnte mir nur noch ein
grimmiges Lacheln entlocken. Mein Kommentar zur Sache, ob freundlich oder nicht, war gar nicht

65  mehr gefragt.

So ging ich also mit festen Schritten zurlck in den Hobbyraum. Wenigstens war ich nun
entschlossen, mich darauf zu freuen, da3 demnéachst der AuBendienst beginnen wirde.

»WeiBt du eigentlich, wie wahnsinnig du mich aufregst?« hatte mir Julia noch zum Abschluf3 dieses
denkwirdigen Tages ins Gesicht geschrien und sich dann fir mehrere Stunden ins Bad

70  eingeschlossen. Nein, das hatte ich nicht gewuBt. Spat in der Nacht hielt ich es im Protokollbuch
fest: »Julia findet mich wahnsinnig aufregend!«

Ansonsten verhielt ich mich wachsam, still und abwartend.
Doch es geschah nichts weiter.
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Basissituation Beratungsgesprach

In einem Beratungsgesprach sucht in der Regel jemand, der ein Problem nicht alleine

l6sen kann oder will bzw. eine Frage nicht alleine beantworten kann, Hilfestellung und

Kldrung von einer/einem Beraterin/Berater.

Dabei sind folgende Beratungsgesprache zu unterscheiden:

e Beratung im Sinne von Ratholen (Informationsgesprach): ,Wissen abrufen” bei
Fachleuten, z. B. bei Rechts- und Steuerberatern, Wirtschaftsprifern etc.

e  Beratung um Ratschlédge einzuholen (,unechtes Beratungsgesprach”)

e  Beratung zur Forderung, z. B. Ausbildungsberatung, Laufbahnberatung,
Weiterbildung

e  Beratung zur Problembewaltigung

Die letzten beiden Gesprachskategorien dienen bei der Beratung neben der Kldrung von
Problemen in der Regel der Weiterentwicklung des Ratsuchenden, wenn der Beratende
durch eine bestimmte Gesprachshaltung und -fihrung Hilfen zur selbststandigen
Problemlésung gibt (Hilfe zur Selbsthilfe).

Fir viele Beratungsgesprache hat sich ein methodisches Vorgehen bewadhrt, bei dem
die/der Beraterin/Berater sich ganz auf die AuBerungen seiner/seines Partnerin/Partners
konzentriert und sich in seinen eigenen Reaktionen und Gesprachsbeteiligungen
zurlckhalt. =» Aktives Zuhdren

Bei diesem nicht-direktiven Gesprachsverhalten geht man davon aus, dass der
Ratsuchende sein Problem und sich am besten kennt, und am ehesten in der Lage ist, die
fur ihn richtige Losung zu erkennen. Gleichzeitig wird dabei der seit der Antike bekannte
Zusammenhang zwischen Sprechen/Denken/Problemldsen berlicksichtigt (vgl. Allhoff,
1996 S. 239). Die/Der Beraterin/Berater gibt auf diesem Weg zur Problemlésung lediglich
Hilfestellung zur Klarung und Verdeutlichung der jeweiligen Situation und zur
Erweiterung des Blickwinkels beim Ratsuchenden.

Um zu erfolgreichen Beratungsgesprachen zu gelangen, sind auf Seiten der/des
Beraterin/Beraters und der/des Ratsuchenden verschiedene Voraussetzungen zu
beachten.

Gesprachsaufbau g’iifgicgjr;;vorbereltung
(vorran_glg Ratsuchende/Ratsuchender)
Beraterln/B_erater) e Auswahl des Beraters
> égigf;cﬁlsnes e Zielsetzung klaren, Anliegen
prazise schildern
e Fragen formulieren

(vorrangig Beraterin/Berater)

e Rahmenbedingungen
gestalten

e Adressat bestimmen,
Anliegen klaren

e Fachkompetenz erwerben
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Gesprachshaltung
(vorrangig
Beraterin/Berater)

Akzeptanz/Wertschatzung
Anteilnahme
Kongruenz/Echtheit
Empathie/einfihlendes
Verstehen

auf den Klienten
zentrierte Haltung

Aufbau einer positiven
Beziehung

Konkrete Gesprachssituationen fir die Beratung (Dabei soll sowohl die Rolle des

Gesprachstechniken
(Beraterin/Berater und

Ratsuchende/Ratsuchender)

aufmerksames Zuhoren
aktives Zuhoren

= Aktives Zuhoren
Fragen

=» Fragetechniken etc.
Einwendungen
Ich-Aussagen

=» Fragetechniken etc.
Feedback

Beratenden als auch die des Ratsuchenden bearbeitet werden.)

1.
2.
3.

4.

Jugendvertretung im Betrieb

freiwilliger Helfer in Beratungsstellen (Drogen, Jugendhilfe, Selbsthilfegruppe)
Expertenberatung (Stichwort: Facharbeit),
beratung, Beratung zur Organisation eines Modellbetriebes
Beratung im Hinblick auf Projekte, Facharbeit, Prifung

Weiterfliihrende Literatur:
Allhoff D.-W./Allhoff, W.: Rhetorik & Kommunikation. Regensburg 1996
Birker, Klaus: Betriebliche Kommunikation. Cornelsen Verlag. Berlin 1998
Rogers, C. R.: Die nicht-direktive Beratung. Minchen 1981

1.
2.
3.
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Basissituation Konfliktgesprach

Wie entsteht ein Konflikt?

Wir nehmen unsere Umwelt unterschiedlich wahr, erleben und empfinden Situationen
individuell vor dem Hintergrund unserer bewahrten Deutungsmuster. =» Der Radikale
Konstruktivismus

Wir interpretieren und bewerten damit also stdndig Personen, Sachverhalte und
Situationen in privaten und 6ffentlichen (Schule, Beruf ...) Bereichen.

Konflikte entstehen dann, wenn die entsprechende Situation, die Sache, das Verhalten
einer Person so unterschiedlich wahrgenommen werden, dass es zu Unvereinbarkeiten
auf den Ebenen

e  der personen- und situationsbezogenen Einschatzungen

e der Verhaltensweisen und Handlungsabsichten

e  der Zielvorstellungen Uber eine Sache

e der Uberzeugungen und Werte

kommt.

Konfliktsituationen

Konfliktsituationen am Arbeitsplatz und analog dazu in der Institution Schule kénnen
entstehen durch:

e Arbeitsplatzbeschaffenheit, Organisation der Arbeitsabléufe

e Informationsfluss innerhalb einer Abteilung, eines Teams

e Arbeitsverhalten einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Zusammenarbeit

e Unterschiedliche Auffassungen von Arbeit und Tatigkeit

Konflikte im Gesprach klaren

Bevor ein Konflikt gelést werden kann, muss eine eingehende Konfliktanalyse

(=» Kompetenz: Aufbau eines Gespréachs) stattfinden, in der den Konfliktparteien
genldgend Raum gegeben werden muss u. a. mit Hilfe der Methode des =» Aktiven
Zuhorens die jeweilige Sichtweise des Problems darzustellen.

Zwei grundlegende Ziele bestimmen dann das Konfliktgesprach:

Einsichten in unterschiedliche Wahrnehmungen, Interessen und Bedirfnisse der
beteiligten Konfliktparteien missen gewonnen und vermittelt werden.
Verhaltensanderungen sollen bewirkt werden.

Ubung:

Konfliktsituation:

Die Schulervertretung will eine zeitgeméBe Ausstattung der Klassenrdume erwirken:
Forderung: Jeder Klassenraum soll einen eigenen Internetanschluss bekommen; dariber
hinaus soll die Gesamtkonferenz beschlieBen, dass 12 Laptops fir den mobilen Einsatz
in Klassenzimmern und im Schilerarbeitsraum Prioritdt auf der Haushaltsliste haben
sollen.

Dagegen steht der Antrag der Fachgruppen Physik und Chemie, die seit langem und
dringend eine grundlegende Erneuerung und Erganzung lhrer Versuchsgeratschaften
bendtigen.

Im Vorfeld der Gesamtkonferenz treffen sich die beiden Konfliktparteien SV und

Fachgruppenvertreter Physik und Chemie, um ihren Konflikt zu klédren. Die Moderation
Gbernimmt ein Mitglied des Haushaltsausschusses.
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Basissituation Bewerbungsgesprach

Im Bewerbungs- oder Vorstellungsgesprach steht die Werbung fir die eigene Person aus
der Sicht der/des Bewerberin/Bewerbers und die Auswahl der geeigneten Kandidatin bzw.
des geeigneten Kandidaten aus der Sicht der/des Einstellenden im Vordergrund. Da das
Bewerbungsgesprach inhaltlich und im Hinblick auf die psychischen Bedingungen mit
einer Prifung zu vergleichen ist, bedarf es auf Seiten beider Gesprachspartner einer guten
Vorbereitung.

Untersuchungen haben ergeben, dass der 1. Eindruck, den eine/ein Bewerberin/Bewerber
macht, fir die spatere Entscheidung die wesentliche Rolle spielt und im Laufe des
Gesprachs nur selten deutlich verdnderbar ist.

Dieser 1. Eindruck verfestigt sich bereits nach wenigen Minuten und beruht demnach im
Wesentlichen auf nonverbalen Aspekten, so dass auf Gestik, Mimik, Kérpersprache,
Stimme, Blickkontakt etc. groBBer Wert zu legen ist (= Korpersprache/Stimme).

Da im Mittelpunkt des Gesprachs immer die Absicht der/des Einstellenden steht, die
Fahigkeiten und Personlichkeitsmerkmale der/des Bewerberin/Bewerbers mit den
Anforderungen der zu besetzenden Stelle bzw. der Firma abzustimmen bzw. das Ziel
der/des Bewerberin/Bewerbers sein muss herauszufinden, inwieweit die angebotene Stelle
mit den eigenen Qualifikationen korreliert und Aussicht auf eine langerfristige
Beschaftigung bietet, bezieht sich die Vorbereitung insbesondere auf eine klare
Zielsetzung und die Erstellung eines Fragenkatalogs bzw. die Einstellung zu mdglichen
Fragen. Entsprechende Fragenkataloge sind in der einschldgigen Literatur zahlreich
vorhanden. (= Gesprachsvorbereitung)

Fur die/den Bewerberin/Bewerber ist es neben der Formulierung eigener Fragen in der
Vorbereitung wichtig, die persdnliche Position zu madglichst vielen denkbaren Fragen zu
klaren, damit Korpersignale und gesprochene Signale Ubereinstimmen und die
Argumentation in eigener Sache Uberzeugt.

Fir Bewerbungsgesprache gelten wie fir alle anderen Gesprache auch grundsatzlich die
Regeln fir eine erfolgreiche Kommunikation, besonders das Gebot der gegenseitigen
Wertschatzung (vgl. Elias, K., Schneider, K.: 1999. S. 109), die bereits in der Einstimmung
durch Ubliche Rituale wie BegriiBung, Vorstellung aller Gesprachsteilnehmer etc. gezeigt
werden kann.

Der Gesprachsverlauf gliedert sich insgesamt in die folgenden flnf Phasen, fur die in der
entsprechenden Literatur viele detaillierte Regeln genannt werden: (= Gesprachsaufbau)
1. Erster Eindruck

2. Gesprachserdffnung (Ziel je nach Arbeitsplatz: Angstabbau durch sogenannte
.Smalltalk-Fragen” oder Umgang mit Stresssituationen durch sofortige inhalt-
lich/fachliche Fragen)

3. Interview (Klarung der fachlichen Fahigkeiten und der Persdnlichkeitsmerkmale bzw.
der Bedingungen fir den Arbeitsplatz; offene Fragestellung; Gesprachsfihrung bei
der Einstellenden bzw. beim Einstellenden; ,Selbstprasentation” bei der Bewerberin
bzw. beim Bewerber) = Aktives Zuhdren

4. Reslmee

5. Gesprachsabschluss und Verabschiedung
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Arbeitsaufgaben/Ubungen (Die folgende Anregung ist der Literatur unter Pkt. 1
entnommen.)

Gruppenarbeit flr vier — sechs Personen (Anm.: Im Rahmen einer Unterrichtseinheit/eines
fachertbergreifenden Projektes zum Thema , Bewerbung” ware es auch moglich, auf eine
Stellenanzeige verschiedene Bewerbungsunterlagen zu erstellen, die die Basis fur das
Vorstellungsgesprach evtl. mehrerer Bewerberinnen und Bewerber sind, auch im Rahmen
eines Assessmentcenters. Dabei wadren noch weitere Kompetenzen wie Vortragen,
Prasentieren, Diskutieren, Argumentieren zu berdcksichtigen.)

1.

Wahlen Sie aus den beiliegenden Stellenanzeigen eine geeignete aus, auf deren
Grundlage Sie ein Bewerbungsgesprach durchfiihren wollen. Legen Sie die fach-
lichen und persénlichen Fahigkeiten fest, die der Bewerber/die Bewerberin haben
soll.

Stellen Sie einen Fragenkatalog flr die Interviewphase zusammen. Trennen Sie nach
den Fragen der/des Einstellenden und den Fragen der/des Bewerberin/Bewerbers.
Nehmen Sie fur die folgende Simulation eine Rollenverteilung vor, wobei fur das
Bewerbungsgesprach mindestens Chefin/Chef oder Personalchefin/Personalchef und
Bewerberin/Bewerber vorhanden sein mussen. Darlber hinaus wird ein
Gesprachsbeobachter benétigt.

Fihren Sie das Vorstellungsgesprach durch. Nutzen Sie die jeweilige Gesprachsvor-
bereitung.

Tauschen Sie sich Uber den Verlauf, die Atmosphéare und besondere Vorkommnisse
des Gesprachs aus.

Die Interviewerin oder der Interviewer gibt eine begrindete Einschatzung daruber,
ob sie/er die Bewerberin oder den Bewerber einstellen wiirde oder nicht.
Formulieren Sie drei wichtige Hinweise fir die Prasentation in der Gesamtgruppe,
die sich aus Ihrer Gruppenarbeit zum Vorstellungsgesprach ergeben haben.

Weiterfuhrende Literatur:

1.
2.

Elias, Kriemhild; Schneider, Karl: Handlungsfeld Kommunikation. Kéln 1999

Die vorhandene Literatur ist sehr umfangreich, so dass hier keine speziellen Titel
genannt werden sollen. Sehr aktuelle Informationen erhdlt man gerade zum Thema
.Bewerbungsgesprach” tber das Internet.
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Kompetenz: Aktives Zuhéren/Paraphrasieren

Einfihrung:

«Wer viel redet, erfahrt wenig.” (Armenisches Sprichwort)

Im Sinne dieses Sprichwortes gehort zu einer erfolgreichen Kommunikation sowohl der
Sender, der seinen Ausdruck einer Situation vermittelt, als vor allem auch der Empfanger,
der einen Eindruck von dem erhalt, was der Sender mitteilt.

Nach Thomas Gordon (1993, S. 64) liegt eine effektive oder vollstdndige Kommunikation
nur dann vor, wenn moglichst weitgehend gilt:

Eindruck = Ausdruck

Die Bedeutung des Zuhorens ist dabei von groBer Wichtigkeit, wie bereits Friedemann
Schulz von Thun in seinem Modell der vier Seiten einer Nachricht aufgezeigt hat, das
deshalb haufig auch das Vier-Ohren-Modell genannt wird.

Demnach ist das Ergebnis von Kommunikation vor allem ein Werk des Empféngers, so
dass der Prozess des Zuhdrens Untersuchungsgegenstand von Kommunikations-
psychologen wurde, um Gesprachstechniken zu entwickeln, die das Empfangsergebnis
der Senderabsicht méglichst anndhern.

Das Ziel effektiven Zuhorens besteht darin, den Standort des Gesprachspartners zu
erkennen, sich zu vergewissern, dass man richtig verstanden hat, eine vertrauensvolle
Gesprachsatmosphare zu schaffen, in der dem Gegenlber deutlich wird, dass es
vorrangig darum geht zu erfahren, was die/der andere sagen will und nicht um
personliche Stellungnahme, Trost, Lésungen etc.

Eine so beschriebene Vorgehensweise des Zuhorens ist weniger eine Gesprachstechnik
als vielmehr eine innere Einstellung.

Die oben genannten Forderungen werden besonders wirksam durch die
Gesprachsmethode des , Aktiven Zuhorens” erflllt, wobei dieser Begriff in der Literatur
Uber Kommunikation oftmals sehr unterschiedlich verwendet wird.

Urspringlich geht , Aktives Zuhéren” auf C. R. Rogers zurlck, der 1942 in den USA mit
seiner ,klientenzentrierten (nicht-direktiven)” Beratungsmethode den Grundstein fir eine
partner-orientierte Gesprachsfihrung legte. Sein Schiler Thomas Gordon, bekannt durch
die Bucher ,Familienkonferenz” (1989) und , Managerkonferenz” (1977), entwickelte seit
den 70er Jahren in den USA die Gesprachstechnik des ,Aktiven Zuhdrens” weiter.
LAktives Zuhoéren ist nicht allein auf den urspriinglichen Anwendungsbereich begrenzt,
sondern eignet sich gleichfalls fur alltdgliche Gesprachssituationen und auch fir
Fihrungsgesprache.” (Birker, 1998, S. 49). Auch im Bereich von Diskussionen,
Besprechungen, Konferenzen bzw. Einstellungs- und Verkaufsgesprachen ist dieses
Gesprachsverhalten angebracht, das durch ein Wahrnehmen und Verbalisieren
sowohl der Inhaltsebene als auch der Selbstoffenbarungsebene einer AuBerung
(Nachricht nach Schulz von Thun) gekennzeichnet ist.
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Ein Beispiel: (Kaiser, A.; u. a., 1997, S. 71)
Sprecher: LAlso ich wei3 nicht, ob diese Lésung so optimal ist ... der
Zeitaufwand ... die nicht véllig eingehaltenen Kriterien ... also

Su

Empfanger versteht:  Er weiB3 nicht, ob diese Lésungsalternative brauchbar ist.
(=normales Zuhoren)

Empfanger sagt: Sie haben Bedenken (Selbstoffenbarung, Erkl. der Verf), ob
diese Losungsalternative brauchbar ist (Inhalt; Erkl. der Verf)!?
(= aktives Zuhoren)

Die Zuhorerreaktion verwendet dabei bewusst das ,Sie” bzw. ,Du” und vermeidet das
Llch”, damit der Sprechende im Mittelpunkt des Interesses bleibt und eine zu schnelle
Stellungnahme vermieden wird.

Die folgende Abbildung zeigt Moglichkeiten des Empfangers ,Aktives Zuhoren”
anzuwenden:

Aktives Zuhoren geschieht

[ | ']
nonverbal verbal
durch durch
- Blickkontakt - Ermunterungen
- Korperhaltung - Fragen
- Ausdrucksbewegungen - Verstarkungen
- Pausen

Decker, Franz (Hrsg.) Bildungsmanagement flr eine neue Praxis. AOL-Lexika Verlag
Miinchen 1995. S. 320

In Beratungsgesprachen hat das aktive Zuhéren, dessen konsequente Anwendung sehr
viel Empathie und Konzentration erfordert, seinen Platz, um besonders effektiv
eingesetzt zu werden.

Darlber hinaus kann es nach Allhoff, D.-W./Allhoff, W. (1996. S. 240 f.) auch immer

dann erfolgreich eingesetzt werden,

e ,wenn der Gesprachspartner (Freund, Kollege, Klient, aber auch Vorgesetzter,
Mitarbeiter, Untergebener etc.) zu erkennen gibt, dass er zu einem Problem
bestimmte Vorstellungen entwickeln oder Gedanken duBern méchte;

e wenn der Partner sich Uber bestimmte Vorschldage und Ansichten selbst
offensichtlich noch nicht ganz klar ist und durch Verbalisierung zur Klarheit gefuhrt
werden soll;

e wenn der Gesprachspartner sich nicht ohne weiteres traut, seine Vorstellungen
ausflhrlich darzulegen, d. h. also um Gesprachsblockaden zu Gberwinden;

e wenn die AuBerungen eines Gesprachspartners durch Gefiihle und Emotionen
bestimmt sind;

e wenn man sich der Problemsicht seines Gesprachspartners nicht sicher ist, um
MiBverstandnisse zu vermeiden.”
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Neben dem aktiven Zuhéren gibt es weitere Verhaltensweisen, die eine nicht-direktive,
d. h. partnerbezogene Gesprachsmethodik bedeuten.
Es sind dies z. B.

»  Taréffner, die der/dem Gesprachspartnerin/Gesprachspartner Interesse
signalisieren und sie/ihn zum Weitersprechen anregen.
.Erzahlen Sie doch mal!”
.Mochten Sie dartber sprechen?”
.Das ist ja interessant.”

»  Aufmerksamkeitsreaktionen, die anzeigen, dass jemand wirklich zuhort.

Nonverbal Verbal
Augenkontakt JJatsachlich?”
Nicken LHm?"
offene Korperhaltung LAhal”

,lch verstehe.”

» verbale Riuckmeldungen der inhaltlichen Aussage (Paraphrasieren,
kontrollierter Dialog, Spiegeln), die mit eigenen Worten das Gehorte
zusammenfassen, um sicher zu gehen, richtig verstanden zu haben.

A: Erst ist es dem Chef ganz dringend und wichtig, so dass ich mich beeile, und
dann liegt die Sache herum, ohne dass es noch interessiert!”

B: ,Du meinst, dein Chef macht erst Druck und lasst dann die Sache liegen.”
(Elias, Kriemhild; Schneider Dr. K.-H.: Handlungsfeld Kommunikation. Stam Verlag
19997%, S. 65)

Weiterfuhrende Literatur

Allhoff D.-W./Allhoff, W.: Rhetorik & Kommunikation. Regensburg 1996
Birker, Klaus: Betriebliche Kommunikation. Cornelsen Verlag. Berlin 1998
Bartsch, Elmar; Marquart, Tobias: Grundwissen Kommunikation. Stuttgart 1999
Decker, Franz (Hrsg.) Bildungsmanagement flr eine neue Praxis. AOL-Lexika
Verlag Mlnchen 1995
5. Elias, Kriemhild; Schneider Dr. K. H.: Handlungsfeld Kommunikation. Stam Verlag.
Koln 1999

: Gordon, Thomas: Managerkonferenz. Miinchen 1993.
7. Kaiser, Artur, Dietburg und Manfred: Schwierige Gesprache — kein Problem.
Renningen-Malmsheim 1997
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Kompetenz: Verstandlichkeit

Verstandlichkeit ruht auf vier Sdulen (den vier Verstandlichmachern), die sich auf vier
Dimensionen der sprachlichen Gestaltung beziehen.

1. Einfachheit: Dieser Verstandlichmacher betrifft die Art der Formulierung:
= einfache, kurze Satze unter Verwendung bekannter Worter und Fachworter
= unbekannte Fachworter/Fremdworte werden erklért.
= anschauliches Sprechen; nicht wie ein/e Gelehrte/r.

Gegenteil: Kompliziertheit

2. Gliederung, Ordnung: Dieser Verstandlichmacher betrifft den Aufbau des
Gesamttextes bzw. von Gesprochenem: Den Bauplan einer Nachricht sichtbar machen in
Bezug auf die duBere Ubersichtlichkeit (Gliederung) und die innere Folgerichtigkeit
(Ordnung).

Gegenteil: UnUbersichtlichkeit

3. Kirze - Prégnanz: Lassen Sie ,die Katze nicht um den heiBen Brei herum-
schleichen!”
Auswahl und Portionierung der Informationen.

Gegenteil: Weitschweifigkeit

4. Zusatzliche Stimulanz: suchen Sie fir jeden Sachverhalt nach Beispielen
aus der eigenen und der (vermuteten) Lebenswelt der Horerinnen und Hérer bzw. der
Leserinnen und Leser.

Benutzen Sie - sprachliche Bilder

- Vergleiche

- Analogien

- Gleichnisse

- Fallbeispiele

- graphische Abbildungen

- verbildlichtes Zahlenmaterial
Visualisierungen| - Schemata

- Zeichnungen

- Bilder

um die Zuhérerinnen/Zuhérer bzw. Leserinnen/Leser auf dem optischen Sinneskanal zu
erreichen.

Benutzen Sie positive Formulierungen: ,Bitte Gehwege benutzen” statt ,Bitte den Rasen
nicht betreten.”

Gegenteil: keine zusatzliche Stimulanz

Weiterfuhrende Literatur:

Langer,l., Schulz v. Thun, F., Tausch, R.: Sich verstandlich ausdriicken. Miinchen Basel
1999
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Ubung zu den ,, Verstandlichmachern”

Kurzbeschreibung:

Eine/Ein Schilerin/Schuler stellt sich vor die Tafel und beschreibt seinen Mitschilerinnen

und Mitschilern ausschlieBlich mit Worten (also ohne Gesten, ohne Tafelhilfe, etc) die

folgende Abbildung so exakt, dass jedes Gruppenmitglied die Zeichnung (Bleistift und

Papier bereithalten!) reproduzieren kann.

Der Versuch soll so durchgefiihrt werden,

» dass beim ersten Mal keine Rickfragen erlaubt sind und auch keine Fachbegriffe
(z. Bsp. ,,Quadrat”) benutzt werden durfen.

»  Bei einem zweiten Durchgang — mit einer anderen Zeichnung — sollen Rickfragen
und Fachbegriffe erlaubt werden.

Reflexion der Ubung im Klassengespréch:

Ein Vergleich der Ergebnisse wird zeigen, dass das Ergebnis des zweiten Durchgangs
erheblich besser ausgefallen sein wird.

Die Frage ,Wie hatten Sie die Zeichnung am leichtesten reproduzieren kénnen?”
wird zu der Erkenntnis fUhren, dass die Zeichnung problemlos und schnell hatte
gezeichnet werden kénnen, wenn sie fir alle sichtbar mittels einer Folie an die Wand
geworfen worden waére.

Ziele

»  Bedeutung der vier Verstandlichmacher erleben, die sich auf vier Dimensionen der
sprachlichen und visuellen Gestaltung beziehen:

Einfachheit

Gliederung, Ordnung

Klrze — Pragnanz

zusatzliche Stimulanz / Visualisierung

Anhang: 2 Folien mit den von den Schilern zu erstellenden Grafiken
Informationsblatt , Verstdndlichkeit”
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Kompetenz: Fachsprachlichkeit

Fachsprachlichkeit geht unmittelbar mit der Entwicklung der ersten Formen der
Arbeitsteilung einher und erfahrt seine Auspradgung durch eine starkere Differenzierung
der Berufs- und Arbeitswelt, wobei sich die Fachsprache an verschiedenen Erkenntnis-
und Gegenstandsbereichen orientiert.
Bei der Entstehung von Fachsprachlichkeit verbinden sich
das Bedurfnis nach maglichst praziser und einfacher Verstandigung mit
gruppenpsychologischen Mechanismen (Zugehérigkeit zu einer Berufsgruppe bzw.
Ausgrenzung von Menschen, die nicht dazu gehoren).

In diesem Sinne bedeutet Fachsprache Macht und Uberlegenheit und sein exzessiver
Gebrauch kann einschiichtern, imponieren oder auch manipulieren.

Zunichst besteht der Sinn fachsprachlicher AuBerungen je nach Kommunikationsanlass
in einer schnellen, moglichst 6konomischen und eindeutigen Informationsiibertragung.
Fachsprachen sind sachorientiert und prazise und ihr Kern ist eine spezifische
Terminologie, in der sich die Fachkenntnisse eines Berufes bzw. einer
Wissenschaftsdisziplin spiegeln.

Fachsprachen sind Gruppensprachen, die auf der Alltags- bzw. Gemeinsprache basieren,
deren Bezeichnungen oft nicht ausreichen, um eine Sache oder einen Gegenstand genau
zu benennen. In diesem Sinne vermeiden sie Missverstandnisse und knlUpfen als
fachinterne Kommunikation ein enges Band zwischen denen, die diese Fachsprache
beherrschen.

In der fachexternen Kommunikation zwischen Fachleuten eines bestimmten Gebietes
und Nicht-Fachleuten oder Laien bewirkt der Gebrauch einer Fachsprache auch
Ausgrenzung, Kommunikationsbarrieren, was zu der Beobachtung fihrt, dass weder
Informationen gegebenen werden noch dass die Laien in der Lage sind, sich durch
angemessene Fragen Informationen zu beschaffen.

.GemaB dem Modell nach Baldinger kann Sprache in einem Kreis dargestellt werden.
Der innere Kreis stellt die Gemeinsprache dar, der mittlere Kreis beinhaltet den der
Gemeinsprache zugewandten Teil des Fachwortschatzes, d. h. Fachworter (Termini), die
auch von Nichtfachleuten verstanden werden. Im duBeren Kreis befindet sich der der
Gemeinsprache abgewandte Fachwortschatz. Die horizontale Einteilung in Fachgebiete,
die immer weiter verfeinert werden kann, teilt den Kreis in Sektoren ein, in denen sich die
jeweilige Fachsprache befindet.”

Die Besonderheit von Fachsprachen liegt auf der Ebene des Wortschatzes, der immer
umfangreicher wird, weil Maschinen, Fertigungsverfahren etc. explosionsartig zugenom-
men haben.

Es finden sich Ausdriicke aus der Gemeinsprache, aber auch immer haufiger Kunstworter
und Wortneuschopfungen (Neologismen).

+Auch auf der Ebene der Grammatik gibt es einige Besonderheiten, v. a. im Bereich der
Wortbildung (Wortbildungsmorphologie) und der Syntax. Allerdings besteht der
Unterschied gegeniiber der Gemeinsprache hier nicht in einer ,eigenen” Grammatik,
sondern darin, dass bestimmte Wortbildungsmuster und Satzbaumodelle besonders
haufig vorkommen, die sich im Prinzip aber auch in der Gemeinsprache finden.”'

! Erlach, Dietrich; Schurf, Bernd (Hrsg.): Abrakadabra der Fachsprache: Wissenschaft und
Medienoffentlichkeit. Cornelsen Verlag. Berlin 2000. S. 43
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Die folgende Ubersicht zeigt die wichtigsten grammatischen Besonderheiten der Fach-
und Wissenschaftssprache gegentber der Gemeinsprache:’

Bereich Phanomene Beispiele (sofern sinnvoll und
notig)
Wortschatz Fachtermini Rezeptor
Morphologie| Komposita Gentherapie,
Rechenzentrum,
Datenverarbeitung,
Temperaturerhéhung
Derivationen - Bohrer .
(Ableitungen) durch (statt ,,Bohrmaschine”),
Reader

Suffixe und Prafixe)

- entflammbar, bleifrei
- inakzeptabel, asynchron,
antihaftbeschichtet

Nominalisierungen

durch das Drehen der
Schraube

Abkurzungen DNS, PC, Auto (statt
~Automobil”), Pkw, Laser
Syntax Aussagesatze
Relativsatze
Attributreihung
Funktionsverbgefiige Anordnungen treffen (statt

.anordnen”), Bericht erstatten
(statt , berichten”), eine
Untersuchung durchfiihren
(statt ,,untersuchen”)

Wie oben schon erwdhnt dient die Fachsprachlichkeit dazu, die Kommunikation unter

Fachleuten zu optimieren.

Zu diesem Zweck soll

sie  bestimmte ,funktionale

Eigenschaften” aufweisen, die zum Teil miteinander korrelieren. Die wichtigsten dieser

Eigenschaften sind:

Deutlichkeit und Exaktheit (Klare, umfassende Darlegung eines Vorgangs oder
Sachverhalts. Dieser und auch andere Punkte sind in erster Linie vom Vorwissen des
Rezipienten abhangig.)

Eindeutigkeit (Alle an der Kommunikation Beteiligten muissen wissen, was mit
einem bestimmten Begriff gemeint ist. Die Begriffe dirfen nur eine bestimmte
Bedeutung haben um Missverstandnisse zu vermeiden.)

Verstandlichkeit (Klare und fehlerfreie Vermittlung von fachlichen Informationen)
Okonomie (ein moglichst geringer sprachlicher Aufwand fiir eine mdglichst
effiziente Darstellung)

Anonymitat (Im Mittelpunkt steht der Gegenstand des Fachtextes. Verfasserin oder
Verfasser verschwinden hinter der Darstellung. Aus diesem Grund gibt es ein
sogenanntes Ich-Tabu in Fachtexten, d. h. die 1. Person Singular wird vermieden.)’

' ebenda, S. 44
Z ebenda, S. 44 f.
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Arbeitsaufgaben/Ubungen

1.

Suchen Sie fachsprachliche Texte aus verschiedenen Fachzeitschriften heraus und
Ubersetzen und erkldren Sie diese fir Ihre Lerngruppe.
Beurteilen Sie die Grenzen dieser Ubersetzungen.

Schreiben Sie einen popularwissenschaftlichen Text um, indem Sie die in der
Tabelle auf der vorherigen Seite dargestellten sprachlichen Phanomene gehauft
verwenden.

Uberpriifen Sie die Verstandlichkeit (= Verstdndlichkeit) und die kommunikative
Funktion der erarbeiteten Texte.

Schreiben Sie eine Satire, in der Sie eine oder mehrere der genannten
Anforderungen an Fach- und Wissenschaftssprache auf die Spitze treiben.
Besonders geeignet ist sicher der Aspekt der sprachlichen Okonomie.

Entwerfen Sie in Gruppenarbeit einen Dialog im Bereich der fachexternen
Kommunikation (Arzt-Patient, Lehrer-Eltern, ...), dessen kommunikative Funktion
gegen Null geht.

Diskutieren Sie Moglichkeiten die gegenseitige Verstandigung zu gewahrleisten
und prasentieren Sie lhre Ergebnisse in Form eines Plakates von Hinweisen und
Anforderungen an die fachexterne Kommunikation.

Weiterfuhrende Literatur:

1.

2.

Erlach/Schurf  (Hrsg.): Abrakadabra der Fachsprache: Wissenschaft und
Medienoffentlichkeit. Cornelsen Verlag. Berlin 2000

Biermann/HeerstraBen u. a.: Texte, Themen und Strukturen. Deutsch fir weiter-
fihrende berufliche Schulen. Cornelsen Verlag. Berlin 1992

Unter dem Stichwort ,Fachsprache” sind im Internet zahlreiche Seiten zu finden.
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Gesprachsaufbau

Finf Phasen eines Gesprachs:

Kontaktaufnahme
Informationsphase
Argumentationsphase
Beschlussphase
Abschlussphase

1. Kontaktaufnahme

Herstellen eines offenen freundlichen Gesprachsklimas

> personliche BegriBung

> Gesten wie Anbieten eines Sitzplatzes

> Freundlichkeit, Hoflichkeit

> Ansprechen auf evtl. Beflirchtungen, Abbau von Angsten
Anlass des Gesprachs kurz und prazise ansprechen

> Sicherstellen eines gemeinsamen Interesses

2. Informationsphase

Abstimmen grundsatzlicher Ziele

Winsche und Vorschlage der Gesprachspartner-/innen einbeziehen
Festlegung von

> Themen(schwerpunkten)

> Zeitrahmen flr Einzelaspekte und Gesamtgesprach

> Vorgehensweise in der Argumentations- und der Beschlussphase
Konfliktanalyse

3. Argumentationsphase

4. Bes

Kernphase des Gesprachs: inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Thema
Bemihen um Konfliktlésungen, Herstellen einer Beschlussgrundlage etc.
Austausch und Erérterung von Argumenten

Kldren von Nachfragen und Einwanden

Moderation durch Diskussionsleiterin/Diskussionsleiter (bei Gesprach unter
mehr als vier Augen)

Wahrung des thematischen Bezugs und Einhalten von Zielvorgaben (aus 2)

chlussphase

Formulieren  der  Gesprachsergebnisse:  getroffene  Entscheidungen,

gewonnene Einsichten, erzielte Absprachen

> Versuch, moglichst breiten Konsens zu erreichen

> Ergebnisformulierungen sollten von moglichst vielen Gesprachsteilneh-
mer-/innen getragen werden kénnen

Uberpriifen, ob grundsatzliche Zielvorgaben eingehalten wurden

Bestatigung der Ergebnisse durch

> Beschlussfassung mittels Abstimmung (Mehrheitsvotum)

> Einverstandnis durch Pause, Blickkontakt, Kopfnicken, Nachfrage
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- Festlegen und Bestatigen von Zwischenergebnissen (Hinweis auf weiteren
Gesprachstermin)

- Umsetzung der Ergebnisse sicherstellen
> Eindeutigkeit von Arbeitsauftragen
> erwartete Verhaltensdnderungen

> (...)

5. Abschlussphase

Herausheben oder Wiederherstellen einer geldsten Atmosphére durch Dank
an Gesprachsteilnehmer-/innen

> harmonischer Abschluss fordert Stimmung im Betrieb
> Zufriedenheit als Verstarker fir Umsetzung der Ergebnisse
> Motivation flr Zusammenarbeit und weitere Gesprachsrunden

> Entkrampfung von emotional belasteten Auseinandersetzungen
- Verabschiedung

Sandwich-Struktur von Gesprachen

Kontaktaufnahme
Informationsphase
Argumentationsphase
Beschlussphase
Abschlussphase
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Fragetechniken und andere Hilfsmittel zur Gesprachsfihrung

1. Fragen

- Hineinversetzen in die Gedankenwelt des GegenUber

- Wissen, Ideen, Kreativitat etc. der/des anderen einbeziehen

- Aktivierung schweigender Gesprachsteilnehmerinnen/Gesprachsteilnehmer

- Abrufen genauerer Informationen, Problemdarstellungen, Konfliktschilderungen
- Aufdecken maoglicher Einwénde

- Sicherstellen, ob eigene Aussagen verstanden wurden

- Angriffe abwehren

OFFENE FRAGEN: > Aktivierung und Motivierung der/des Gesprachs-
partnerin/Gesprachspartners
(Was sagen Sie als Experte/in zu ...?; Wie schatzen Sie
die Situation ein?)
> Neutralitdt und Wertungsfreiheit
(Welchen Punkt mochten Sie genauer erldutert wissen?)
> Bestatigungscharakter
(Ist Ihnen dieser Aspekt deutlich geworden?)
> wichtig fur Argumentationsphase eines Gesprachs

GESCHLOSSENE > Aufforderung zu Festlegungen und Entscheidungen

FRAGEN: (Warden Sie mir in diesem Punkt folgen?)
> wichtig fir Beschlussphase eines Gesprachs

2. Taroffner

"

- Wahrnehmung des Gesagten durch AuBerungen wie ,hmm”, ,ja", ,aha

- Bestatigung und Bekraftigung durch Blickkontakt und Kopfnicken

- ungeeignet zur Unterbrechung des Redeschwalls einer/eines
Gesprachspartnerin/Gesprachspartners

3. Rekapitulation/Paraphrasieren/Spiegeln

- Verstandnissicherung
- Bestatigung der Ansichten des Gesprachspartners
- Anteilnahme an Geflhlen des GegenUber

4. Pausen

- gedankliche Verarbeitung des Gesagten
- Verdeutlichung von Gliederungsschritten im Gesprach
- Gelegenheit zu Wortbeitragen der anderen Seite
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Ich-Aussagen

- Satze stellen eigenes Erleben in den Mittelpunkt (= TZI-Regeln)

- Aussagen vermeiden eher Missverstandnisse, Vorverurteilungen, Fehleinschat-
zungen

- erweiterte Ich-Aussage: > eigenes Erleben ansprechen

(Diese AuBerung irritiert mich ein wenig.)

> kurz u. konkret Ursachen fir dieses Erleben nennen

(Denn ich denke, wir hatten uns bereits darauf verstandigt, ...)

> Auswirkungen auf Situation darstellen

(Ich befirchte, dass mein Vorschlag sonst unbericksichtigt bleibt.)

Riuckmeldungen/Feedback

- Angleichung des Informationsstandes der Gesprachspartnerinnen/
Gesprachspartner)
- Synchronisation der Vorstellungswelten
- Vermeidung oder Reduzierung von Informationsverlust
- Sicherung von Informationstibertragungen
- sinnvoll als Zwischencheck wahrend des Gesprachs
- beschreibende Formulierungen statt wertende
- auf konkrete und begrenzte Sachverhalte oder Verhaltensweisen beziehen
- Rickmeldungen anregen durch > Pausen
> Aktives Zuhoren
> Aufforderung, Nachfrage
(Habe ich Sie richtig verstanden, ...?
Sagen Sie mir bitte, ob ich unser Problem
richtig dargestellt habe.)
Rickmeldungen geben > Gestik/Blickkontakt
oder bestatigen durch > Nachfrage/lch-Aussage
(Ich sehe, Sie schitteln den Kopf ...; Ihr
Vortrag hat mir einen neuen Zugang zu
dem Thema aufgezeigt.)

Quellenhinweis: Zusammenstellung nach einem Reader von Barbara Kappenberg,
Kardinal-von-Galen-Haus, Katholische Akademie und Heimvolkshochschule, Cloppenburg

Weiterfiihrende Literatur:
Gehm, Theo: Kommunikation im Beruf. Weinheim/Basel 19993
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Korpersprache/Stimme

Einfihrung

Kommunikation zwischen Menschen vollzieht sich auf der Ebene von Sprache (verbale
Kommunikation) und auf der nonverbalen Ebene durch Lacheln, Stirnrunzeln,
Blickkontakt, Kérperhaltung etc.. Fir beide Ebenen gilt der Satz von Watzlawik ,man
kann nicht nicht kommunizieren”. Auch wie wir unsere Stimme einsetzen, hat Einfluss
darauf, wie unsere Worte verstanden werden, ob wir sympathisch, Gberzeugend wirken
oder eben nicht. Der Raum beeinflusst die zwischenmenschliche Kommunikation in seiner
Gestaltung ebenso wie die Sitzanordnung, die gewdhlte Kleidung der Kommuni-
zierenden. Der Erfolg einer Verhandlung oder eines Beratungs- bzw. Verkaufsgespréchs
hangt nicht nur von der Qualitdat der sachlich Uberzeugenden Argumente ab, sondern
auch von der Art und Weise, wie sich beide Geschéaftspartner nonverbal mitteilen.

Fachleute streiten sich Uber den Anteil verbaler und nonverbaler Informationen in der
zwischenmenschlichen Kommunikation. Eine Extremposition nimmt Gunther Rebel ein:
.Von allen Informationen, die ein Gesprachspartner aufnimmt, macht das gesprochene
Wort nur drei Prozent aus” (GUnther Rebel: Mehr Ausstrahlung durch Koérpersprache.
Muinchen: Grafe und Unzer 1997).

Unbestritten ist jedoch, je kongruenter die verbalen und nonverbalen Informationen eines
Gesprachspartners sind, desto gréBer sind seine Glaubwiirdigkeit und Uberzeugungs-
kraft. Wenn sich beide widersprechen, wirken die nonverbalen Mitteilungen stérker. Ein
groBer Teil unseres Verhaltens und unserer Reaktionen auf Verhalten anderer lauft
unbewusst und unkontrolliert ab. Aber wir kénnen unsere Wahrnehmungen far
nonverbale Signale des Korpers, der Stimme und Atmung, des Raumes/der Umgebung
scharfen.

Unter den nonverbalen Kommunikationsmitteln nehmen Kérpersprache und Stimme
eine herausragende Rolle ein. Der Begriff ,Korpersprache” ist der Oberbegriff fir

- Kérperhaltung

- Gestik

- Mimik

- Blick /Blickkontakt

Weiterfihrende Literatur:

1. Samy Molcho. Kérpersprache. Minchen: Mosaik 1994

2.  GUnther Rebel: Mehr Ausstrahlung durch Kérpersprache. Minchen: Grafe und
Unzer 1997

3. Julius Fast: Versteckte Signale. Berufserfolg durch Kérpersprache. Disseldorf: Econ
1997

4.  Franz Decker: Bildungsmanagement fir eine neue Praxis. Miinchen: AOL 1995

5. Horst Coblenzer; Franz Muhar: Atem und Stimme, Wien: Osterreichischer Bundes-
verlag 1993

6. Cornelia Topf: Kérpersprache und Berufserfolg. Niedernhausen 1999
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Atmung/Stimme

.Unsere Stimme verrat ebenso wie unsere Atmung viel Gber unseren inneren Zustand,
unsere Stimmung, den Zustand von Anspannung, Verspannung oder Entspannung,
ruhiger Gelostheit, in dem wir uns befinden. Flache Atmung oder angehaltener Atem
verrdt Anspannung und Stress. Zudem wird das Gehirn nicht ausreichend mit Sauerstoff
versorgt, was seine Leistungsfahigkeit mindert. Tiefe, rhythmische Bauchatmung férdert
die Sauerstoffversorgung, unterstitzt die Gehirntatigkeit, beruhigt.”

Arbeitskreis Lungershausen: Das ABC der Kurs- und Seminargestaltung. Haan-Gruiten 2000. S. 269

Zur Tonerzeugung braucht man Luft! Wie beim Spiel eines Blasinstrumentes hangt auch
unsere Stimme in der Qualitdt der Tonerzeugung von richtiger Ein-Atmung und dosierter
Aus-Atmung ab. Beim Sprechen oder Singen steigt die eingeatmete Luft durch die
Luftréhre in den Kehlkopf und versetzt die darin liegenden Stimmlippen in Schwingung.
Zwischen 100 und 1000 Mal pro Sekunde 6ffnen und schlieBen sich die Stimmlippen
beim Sprechen. Die Resonanzraume im Rachen, Mund und in der Nase verleihen der
Stimme die charakteristische Klangfarbe. Kraft und Tragfahigkeit der Stimme hangen von
richtiger Atmung ab.

Tiefe Bauchatmung baut eine tragende, starke Luftsdule auf, die beim ausatmenden
Sprechen dosiert — in den Sprechpausen durch das Zwerchfell gestlitzt — abgegeben
werden kann. Flache Brustatmung baut nur eine kurze Luftsdule auf — die Stimme wirkt
flach, oft gepresst. Die persénliche Art der Atmung kann durch Beobachtung und
Aufmerksamkeit selbst wahrgenommen sowie durch gezielte Ubung verbessert werden.
Die personliche Stimme — ihr Klang und ihre Modulation, ihre Ausdruckskraft und Starke
ist von Klein auf gelernt. Sieist in Grenzen durch Ubung veranderbar. Oft ist die Stimme
Uberlagert und gestort durch unékonomische Sprechatmung und sog. Sprechfehler.
Auch diese kénnen bei bewusster Aufmerksamkeit und Wahrnehmung durch Ubung
verbessert werden. Starke Sprachfehler (Lispeln u. &.) lassen sich wohl nur mit Hilfe eines
Logopaden verbessern. Die ,normalen” Sprechfehler des Alltags haben wir uns
angewodhnt. Sie kénnen durch Beobachtung, gezielte Aufmerksamkeit und Ubung
behoben werden.

Typische Sprechfehler sind:

- Zu viele Worter werden in einem Atemzug gesprochen. Wenn dann die Luft ausgeht,
unterbricht die/der Sprechende ihren/seinen RedefluB und schnappt nach Luft.
Abgesehen davon, daB dies auf Dauer den Redner erschopft, fallt es auch den
Zuhorern schwer, sich auf das Gesagte zu konzentrieren.

- Es wird nachlassig artikuliert. Nuscheln oder auch das Verschlucken von Endsilben /.../
sind Symptome flr einen undkonomischen Sprachgebrauch, der fir Sprecher und
Zuhorer gleichermaBen anstrengend ist.

- Die Woérter werden gehaucht. /.../ Wer verhaucht ist meist genétigt, vor jedem neuen
Einsatz tief Luft zu holen, wodurch der Fehler verstarkt wird. /.../

- Es wird standig auf einem zu hohen oder zu tiefen Stimmniveau gesprochen.
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Gesprachsgestaltung
Wie auch immer sich unékonomischer Sprachgebrauch duBert, in jedem Fall beeinflusst
er wesentlich den Eindruck, den wir auf Menschen machen. Studien zur Sprechwirkungs-
forschung belegen eindeutig, daB die Art, wie wir sprechen, unseren Zuhdrern tiefe
Einblicke in unsere Personlichkeit gestattet. Nicht was wir sagen st fur die
zwischenmenschliche Beziehung von Bedeutung, sondern wie wir es sagen. /.../ So zeigt
zum Beispiel unsere Stimme, ob wir die Wahrheit sagen oder lligen. In einer Reihe von
Untersuchungen konnte nachgewiesen werden, da3 Zuhorer aus dem Tonfall eines
Sprechers deutlich heraushoren konnten, ob er log. Noch so sorgfaltige Formulierungen
und noch so groBBe Selbstdisziplin kénnen nicht verhindern, daB die Anspannung des
Ligners in der Stimme zum Ausdruck kommt. Auch Unsicherheit und das Gefihl der
Unterlegenheit kénnen aus einer Stimme herausgehdrt werden. Verbreitet ist zum
Beispiel die ,Klein-Madchen-Stimme”, mit der erwachsene Frauen sprechen, oftmals ohne
sich dessen bewusst zu sein. Hier wirkt sich die traditionelle Rollenverteilung auf die
Stimmhohe aus. /.../ Untersuchungen zur Stimmwirkung belegen: Menschen mit tieferen
Stimmen werden als reifer, kompetenter und sympathischer eingestuft als Menschen mit
hoher Stimme. Eine kraftige aber nicht zu laute Stimme wird mit Vitalitdit und
Extrovertiertheit in Verbindung gebracht, eine hohe und leise dagegen mit
Schiichternheit und mangelnder Durchsetzungsfahigkeit.”
Ursula Nuber: Die Stimme kann nicht ligen. Psychologie Heute. Nov. 1995

Aufgaben/Ubungen

1. Bilden Sie Kleingruppen (ca. 3 - 4 Personen). Sprechen Sie frei eine Minute lang

zum Thema nonverbale Kommunikation. Nehmen Sie diesen Kurzvortrag auf.

- Analysieren Sie in der Gruppe die Starken und Schwachen lhrer
Sprechstimmen!

- Entwickeln Sie mithilfe der Sekundérliteratur Ubungen, mit dem Ziel,
Sprechfehler zu mindern. Z. B: Sprechfehler: ,,zu schnelles Sprechen”.
Ubung: Zungenbrecher sprechen (,Ein tschechischer Regisseur inszenierte ein
franzosisches Stlck.”). Zungenbrecher lassen sich nur durch den Einsatz
gezielter Sprechatmung und durch langsames Sprechen mit genauer
Artikulation bewaltigen.

- Machen Sie sich gegenseitig auf Starken und Schwachen lhrer Sprechstimmen
aufmerksam!

2. Beobachten Sie die Korpersprache Ihrer Mitschilerinnen und Mitschiler
a) wahrend des Unterrichts
b) wahrend der Pausen.
Entwickeln Sie Beobachtungsbdgen und notieren Sie |hre Eindricke zu
Kérperhaltung/Gestik/Blickkontakt/Mimik.
Werten Sie diese aus! Welche Kérpersignale zeigen Interesse/Desinteresse,
Sicherheit /Unsicherheit etc.

Weiterfihrende Literatur:

1. Horst Coblenzer, Franz Muhar: Atem und Stimme. Wien Osterreichischer Bundes
verlag 1993

2. Johanna Romberg: Die Stimme, Instrument unserer Seele. GEO Nr. 12, Dez. 1998

3. Hartwig Eckert, John Laver: Aspekte der vokalen Kommunikation. Weinheim 1994
(mit CD)
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Sprechen, Prasentieren und Stellung nehmen
in beruflichen Basissituationen

Vorschlag zur Umsetzung, Verbindung und Konkretisierung verschiedener
kommunikativer Kompetenzen

Methodenlernen
SICH VORSTELLEN

Einfilhrung: Vor einer Gruppe stehen und sprechen

Aufgabenstellung:

Wahlen Sie sich bitte eine Postkarte mit einer Gebaudeabbildung aus. Bestimmen Sie
welche Firma, Verwaltung, Organisation, Institution oder Praxis etc. in dem abgebildeten
Gebaude ihren Sitz haben kdnnte. Stellen Sie sich als zuklnftiger Mitarbeiter dieser Firma
... mit einem Kurzvortrag unter folgenden Gesichtspunkten der Gruppe vor:

1. Was ist auf meinem Bild zu sehen?
2. Warum habe ich dieses Bild ausgewahlt? Was hat dieses Bild mit mir zu tun?
3. Was hat das Bild mit dieser Situation zu tun?

Material: Ansichtskarten/Postkarten mit Gebaudeabbildungen

Beispiel: Palazzo Strozzi: Mitarbeiter in einer europaweit agierenden Immobilienfirma;
Sitz in Florenz

Hauptbahnhof Hannover: Ingenieurstatigkeit bei der Deutschen Bahn AG

Ziele:

»  sich in einem situativen Zusammenhang vorstellen

»  nach einer vorgegebenen einfachen Struktur im Zusammenhang frei sprechen

»  Berufsbezogene Aspekte phantasievoll assoziierend mit der eigenen Person

verbinden
»  Redeangst (in einer neuen Gruppe) Gberwinden.
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Ubung zu den ,,Verstandlichmachern*

Kurzbeschreibung:

Eine/Ein Schilerin/Schiler stellt sich vor die Tafel und beschreibt seinen Mitschilerinnen

und Mitschilern ausschlieBlich mit Worten (also ohne Gesten, ohne Tafelhilfe, etc.) die

folgende Abbildung so exakt, dass jedes Gruppenmitglied die Zeichnung (Bleistift und

Papier bereithalten!) reproduzieren kann.

Der Versuch soll so durchgefiihrt werden,

» dass beim ersten Mal keine Rickfragen erlaubt sind und auch keine Fachbegriffe (z.
Bsp. ,Quadrat”) benutzt werden durfen.

»  Bei einem zweiten Durchgang — mit einer anderen Zeichnung — sollen Rickfragen
und Fachbegriffe erlaubt werden.

Reflexion der Ubung im Klassengesprach:

Ein Vergleich der Ergebnisse wird zeigen, dass das Ergebnis des zweiten Durchgangs
erheblich besser ausgefallen sein wird.

Die Frage ,,Wie hatten Sie die Zeichnung am leichtesten reproduzieren kénnen?”
wird zu der Erkenntnis fUhren, dass die Zeichnung problemlos und schnell hatte
gezeichnet werden kdnnen, wenn sie fir alle sichtbar mittels einer Folie an die Wand
geworfen worden waére.

Ziele:

» Bedeutung der vier Verstandlichmacher erleben, die sich auf vier Dimensionen der
sprachlichen und visuellen Gestaltung beziehen:

Einfachheit

Gliederung, Ordnung

Klrze — Pragnanz

zusatzliche Stimulanz/Visualisierung

Anhang: 2 Folien mit den von den Schilerinnen und Schilern zu erstellenden
Grafiken
Informationsblatt ,, Die vier Verstandlichmacher”
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Methodenlernen/
Sich verstandlich ausdriicken

Verstandlichkeit ruht auf vier Sdulen (den vier Verstandlichmachern), die sich auf vier
Dimensionen der sprachlichen Gestaltung beziehen.

1. Einfachheit: Dieser Verstandlichmacher betrifft die Art der Formulierung:

" einfache, kurze Satze unter Verwendung bekannter Worter und Fachwérter
" unbekannte Fachwérter/Fremdworte werden erklart.
. anschauliches Sprechen; nicht wie ein/e Gelehrte/r.

Gegenteil: Kompliziertheit

2. Gliederung, Ordnung: Dieser Verstandlichmacher betrifft den Aufbau des
Gesamttextes bzw. von Gesprochenem: Den Bauplan einer Nachricht sichtbar machen in
Bezug auf die duBere Ubersichtlichkeit (Gliederung) und die innere Folgerichtigkeit
(Ordnung).

Gegenteil: UnUbersichtlichkeit

3.  Kurze - Pragnanz: Lassen Sie ,die Katze nicht um den heiBen Brei herum-
schleichen!”
Auswahl und Portionierung der Informationen.

Gegenteil: Weitschweifigkeit

4.  Zusatzliche Stimulanz: Suchen Sie fiir jeden Sachverhalt nach Beispielen
aus der eigenen und der (vermuteten) Lebenswelt der Horerlnnen bzw. der Leserlnnen.

Benutzen Sie - sprachliche Bilder

- Vergleiche

- Analogien

- Gleichnisse

- Fallbeispiele

graphische Abbildungen

- verbildlichtes Zahlenmaterial
Visualisierungenx- Schemata

- Zeichnungen

- Bilder

um die Zuhorer/Leser auf dem optischen Sinneskanal zu erreichen.
Benutzen Sie positive Formulierungen: ,Bitte Gehwege benutzen” statt. ,Bitte den Rasen
nicht betreten.”

Gegenteil: keine zusatzliche Stimulanz

Weiterflihrende Literatur:
Langer,l., Schulz v. Thun, F., Tausch, R.: Sich verstandlich ausdriicken. Minchen Basel
1999
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Methodenlernen/
Sprechdenken im Flinfsatz
Arbeitsblatt

Sprechdenken im Funfsatz — berufliche Redesituationen
Teil I: kurze Gesprache fihren

Gesprache mit der/dem Chefin/Chef:

1.

Ich mdchte eine Fachmesse besuchen und bitte um einen Urlaubstag / Verlagerung
der Arbeitszeit ... etc.

Ich mochte an einem Fortbildungskurs teilnehmen mit dem Thema: ,,Gesundheit
am Arbeitsplatz”. Der dreitdgige Kurs (Mittwoch - Freitag) wird von der Volkshoch-
schule, Gewerkschaft, DRK ... etc. angeboten.

Ich bitte um eine Messekarte.

Ich m&chte mich Gber unzumutbare Bedingungen an meinem Arbeitsplatz be-
schweren.

Telefongesprache:

Ich muss eine Nachricht auf einen Anrufbeantworter sprechen:

vereinbarter Termin/Verabredung muss beispielsweise aus Krankheitsgriinden oder
organisatorischen Grliinden abgesagt werden,

ein beruflicher oder privater Sachverhalt muss knapp dargestellt werden.

Ich muss einen Kunden anrufen und einen Termin absagen oder

einem orientierungslosen Kunden/Anrufer erkléren, mit welcher Person/Aufgaben-
bereich in welcher Abteilung er spricht und an wen er sich mit seinem Anliegen
wenden muss; also dem Anrufer kurz die Organisationsstruktur meines Betriebes
erklaren.

Gesprache mit der/dem Kundin/Kunden:

Ich muss eine bestimmten Serviceleistung, einen Arbeitsvorgang oder Reparaturvorgang
erklaren, darltber hinaus verschiedene Verfahrensmoglichkeiten/Materialien darstellen
und einen begriindeten Vorschlag zur Vorgehensweise machen.
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Sprechdenken im Finfsatz — berufliche Redesituationen
Teil 2: kurze Prasentation

1. Ich prasentiere das Projekt meines Teams aus dem
Aufgabenbereich:

»  Kundenwerbung

»  Entwurf eines Logos

»  Darstellung meines Ausbildungsganges flr interessierte Schilerinnen und
Schuler auf einer Veranstaltung im BIZ des Arbeitsamtes

»  Gestaltung eines Aufenthaltsraumes, einer kleinen Cafeteria

» Vorbereitung eines Betriebsfestes, einer Schulfete, eines Jubildums, einer
Studienfahrt...

Neben der Darstellung der Ist-Situation und des Arbeitsstandes sollen die

anliegenden Probleme benannt und maégliche Lésungsvorschlage erlautert werden.

1.1 Arbeitsanweisung:

= Stellen Sie Ihr Projekt der/dem Chefin/Chef (Schulleiterin/Schulleiter, Klassen-
lehrerin/Klassenlehrer) der Abteilung (Klasse bzw. interessierten Schilerinnen und
Schilern) oder der Betriebsversammlung (Gesamtkonferenz) vor.

»  Bauen Sie lhren Vortrag ( max. 7 Min.) nach dem Prinzip des Sprechdenkens im
Flinfsatz auf.

»  Stltzen bzw. visualisieren Sie Ihren Vortrag durch den Einsatz von
Moderationskarten.

1.2 Vorbereitung:

Im Rahmen einer Gruppenarbeit sollten die Themen oder eine bestimmte Auswahl der
Themen vorbereitet werden. Dabei sollten Fragen UGber

* Inhalt und Umfang

»  die organisatorische und formale Ebene des Themas

=  Adressaten

= den Zeitfaktor

bearbeitet und eventuell mit Zusatzmaterial geklart werden.
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Feed-back — Ubung zur Prasentation

2.1,

2.2.

2.3.

Die/Der Rednerin/Redner sagt deutlich und selbstbewusst, was ihr/ihm
gelungen ist.

Die Zuhorerinnen/Zuhorer geben ein Feed-back, das folgendermaBen
aufgebaut ist:

.Mir hat an lhrer/deiner Stellungnahme/Rede besonders gut gefallen ...”

LIhnen/dir ist es gut gelungen ...” (Eindeutiges Lob aussprechen!)

.Habe ich Sie/dich an der Stelle ..., in dem Punkt ... richtig verstanden ...?"
(Gedankengang, Wort, Beispiel, etc. wiederholen und sich vergewissern, ob meine
Wahrnehmung als Zuhérerin/Zuhérer richtig war.)

.An folgender Stelle fand ich Ihre Ausfihrung nicht recht Gberzeugend .../.../ hatte
ich mir eine deutlichere Auskunft gewinscht ../../ fehlte ein Hinweis .."
(Konstruktiv Kritik Gben!)
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Methodenlernen/
Prasentieren

Einen Zeitungsartikel prasentieren

Arbeitsanweisung:

1. Stellen Sie den Zeitungsartikel im Rahmen einer Prasentation dar.
2. Uberlegen Sie sich das Ziel Ihrer Prasentation und den Adressatenkreis.
3. Wabhlen Sie ein Medium fir die Visualisierung Ihrer Prasentation.

Sie haben fir die Vorbereitung in lhrer Dreier-Gruppe 60 Minuten Zeit.
Die Prasentation sollte nicht langer als 7 Minuten dauern.

Weitere Materialien im Anhang:

Checkliste fur eine Présentation
So lasst sich eine Présentation moderieren
Maégliche Bewertungskriterien fir eine Prasentation

Ziele:

= vor einer Gruppe ein Thema sachlogisch angemessen prasentieren,

= sich vor einer Gruppe mit einer angemessenen Kdrpersprache prasentieren,

= geeignete Gestaltungselemente — wie eine bestimmte Visualisierung — wirksam
einsetzen,

»  eine adressatengerechte und zuhérerfreundliche Sprechweise entwickeln.
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Checkliste fiir eine Prasentation’

° Zeit
Wie viel Zeit steht mir fur die Prasentation zur Verfigung? Welche Zeitdauer sollte ich
mit Rlcksicht auf die Zuhorerinnen und Zuhérer nicht Gberschreiten?

. Adressatin/Adressat bzw. Zuhorerin/Zuhérer

Welches Vorwissen haben meine Zuhoérerinnen und Zuhorer? Welches Interesse haben
sie? Was erwarten sie von mir? Wie kann ich die Zuhoérerinnen und Zuhorer in meine
Prasentation einbeziehen? Wie kann ich das Interesse der Zuhorerinnen/Zuhorer wecken,
aufrecht erhalten?

. Inhalt und Umfang

Was wahle ich aus? Welches Ergebnis, welcher Inhaltsaspekt, welche Methode ist
interessant, exemplarisch, typisch, Gbertragbar etc.? Welches Ziel, welche Absicht
verfolge ich mit meiner Prasentation? Wie baue ich meine Prasentation logisch
strukturiert und gut nachvollziehbar auf?

° Form

Mit welcher Darstellungsform kann ich meine Inhalte, Ergebnisse, Methoden und Ziele
am eindrucksvollsten, Uberzeugendsten vermitteln? Welche meiner Aussagen méchte ich
visualisieren? Welche Prasentationsmedien unterstltzen das Verstandnis meiner
Aussagen? Welche technischen Moglichkeiten stehen mir zur Verfiigung?

e So lasst sich eine Prasentation moderieren:

e die Zuhérerinnen/Zuhérer begriBen,

* sich und sein Thema vorstellen,

* auf eigene Vorkenntnisse und auf Experten hinweisen,

¢ den zeitlichen Ablauf bekannt geben,
* das Interesse der Zuhérerinnen/Zuhdrer mit einem motivierenden Einstieg
(,Ohroffner") wecken,

* das Ziel der Prasentation angeben,

* die Gliederung und Struktur der Prasentation deutlich machen,

* in einem Thesenpapier oder Handout die Gliederung oder die Thesen
fur die Zuhorer festhalten,

* Zwischenergebnisse formulieren,

e auf zusatzliche Materialien verweisen,

* auf Fragen der Zuhérerinnen/Zuhérer eingehen,

* die Zuhorerinnen/Zuhérer ansprechen,

* die Zuhorerinnen/Zuhérer einbeziehen,

* Ergebnisse zusammenfassen,

* offene Fragen und Problemstellungen benennen,

* einen Ausblick geben,

* fir die Aufmerksamkeit danken.

" Aus H. Klosel, R. Lithen: ,Jetzt spreche ich” Ubungen zu einem Kurzvortrag. In: Praxis
Deutsch. Heft 164, 11/2000, S. 53 ff.
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Mogliche Bewertungskriterien flir eine Prasentation:

Korpersprache
Blickkontakt
Gestik
Mimik
Haltung

Sprechvortrag

- Verstandlichkeit /Lautstarke
Wortwahl/Satzbau
Tempo
freies Sprechen

Moderationstechnik
Kartchenmethode
Moderation der Présentation

Gestaltung

- Inhalt
Gliederung
Visualisierung/Anschaulichkeit
Farbverwendung
Prasentationsmedien

Zuhorerinnen/Zuhorer
Ansprache
Interesse/Spannung
Einbindung/Aktivierung

Handout

Zeitmanagement

Bewertung: ++/+/0/-/--
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Baustein C: Beruf und berufliche Kommunikation in
literarischen Darstellungen

Baustein C: Beruf und berufliche Kommunikation C1 - C30
in literarischen Darstellungen

c1 Ganzschriften

c1.1 Henrik lbsen: Ein Volksfeind 2
c1.2 Alfred Andersch: Fahrerflucht 6
c1.3 Max Frisch: Homo faber 12
c1.4 Urs Widmer: Top dogs 14
C1.5 Jens Sparschuh: Der Zimmerspringbrunnen 24
C2 Textauszuge

1 Hans Fallada: Kleiner Mann — was nun? 27
.2 Martin Walser: Finks Krieg 29
c3 Literaturtipps 30
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Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Henrik Ibsen: Ein Volksfeind

Henrik Ibsen: Ein Volksfeind (1882)

In diesen Anregungen zum Unterricht werden die bekannten und Ublichen Aspekte der
Behandlung von Ibsens Schauspiel vorausgesetzt.

Darilber hinausgehend sollen die folgenden Aspekte den Konflikt ausleuchten, der durch
die wissenschaftliche Untersuchung des Dr. Thomas Stockmann entsteht.

Einfihrung:

Der Badearzt Doktor Stockmann hat herausgefunden, dass das Wasser seines Kurbades
ganz offensichtlich in hohem Grade gesundheitsschadlich ist.

Diese ,erste” Wahrheit, die Dr. Stockmann ermittelt und die wissenschaftlich
nachweisbar ist, liefert den Grundkonflikt des Stlickes. Thomas Stockmann verkennt
vollstdndig die gesellschaftlichen Auswirkungen seiner Entdeckung. Wahrend er hofft,
die Birger seiner Stadt wirden ihm fir die Entdeckung dieses gefahrlichen Missstandes
danken, verhindert sein Bruder Peter Stockmann, Blrgermeister und Vorsitzender der
Baderverwaltung, die Verdffentlichung seiner wissenschaftlichen Untersuchung im
Interesse derer, die an dem Bad verdienen. Dr. Thomas Stockmann sieht sich von
~korrupten Materialisten, Intriganten, feigen Opportunisten und zynischen Profiteuren”
(Baumgartner, Walter: Nachwort. In: lbsen, H.: Ein Volksfeind, Reinbek bei Hamburg
1993, S. 115) mundtot gemacht.

Im Kampf fir die Veroéffentlichung seiner wissenschaftlichen Ergebnisse entwickelt sich
der einstige geistige Vorkadmpfer einer besseren Zukunft zum Wahrheitsfanatiker und
maflosen Menschenverachter.

Diese Polarisierung von Idealist und Wahrheitsfanatiker, der der Gesellschaft, der
~dummen Masse”, gegenlbertritt, um sich mit ihr, der ,kompakten Majoritat”, auf
einen Kampf auf Sein oder Nichtsein einzulassen, Uberlagert den urspringlichen
Interessenkonflikt, der nicht nur auf der Ebene individuell empfundener moralischer
Verantwortung zu betrachten ist, sondern auch spezifische Interessengegensétze,
Denkmuster und Konfliktpotenziale verschiedener beruflicher Aufgabenfelder und
Verantwortlichkeiten spiegelt. Diese Ebene, die in der Sekundéarliteratur nicht
nennenswert zum Gegenstand erhoben wird, soll durch folgende Vorschlage zur
Unterrichtsgestaltung thematisiert werden:

Aspekte der Behandlung:

e Verhaltensweisen und Menschenbilder in Ibsens ,,Ein Volksfeind”

e Dr. Thomas Stockmann und Peter Stockmann - oder Denken (Denkmuster) in
Kategorien des Berufes?

e  Egoismus und Gemeinwohl im Zusammenhang der kontrapunktischen Motivik von
.Volksfeind” und ,, Volksfreund”

e  Pflicht, Schuld und Verantwortung auf privater und beruflicher Ebene

e  Okonomische Interessen zwischen beruflicher Tatigkeit, gesellschaftlicher
Verantwortung und individuellem Gewissen

e  realpolitische Ebene und doppelte Moral

e ,Das Urbild aller Verantwortung ist die von Menschen fiir Menschen” (Hans Jonas,
Das Prinzip Verantwortung, Frankfurt 1984, S. 184)
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen

C1 Ganzschriften

c1.1 Henrik Ibsen: Ein Volksfeind
Aufgabenvorschlage:

I. ,,Das ganze Bad ist eine Pesthéhle” (S. 20)

Entwickeln Sie zu dieser Aussage ein umfassendes Reaktionsbild aller am Konflikt
beteiligten Personen.

Aufgabenstellung:

1. Stellen Sie differenziert dar, wie die beteiligten Figuren Ihres Erachtens
entsprechend einer angemessenen beruflichen Aufgabenerfillung denken und
handeln mussten.

2. Skizzieren Sie vor diesem Hintergrund das tatsachliche Verhalten der Personen.
Arbeiten Sie mit Textbelegen.

3.  Weisen Sie Interessenkollisionen zwischen privater und beruflicher Ebene bei
bestimmten Personen nach.

Il. Der Dialog als Mittel der Erkenntnis

Dem Stoff des Schauspiels liegen zwei authentische Vorfélle aus der zweiten Hélfte des
19. Jahrhunderts zu Grunde. Der eine Umweltskandal spielte sich in Norwegen ab, der
andere fand in Deutschland statt.

Es gabe also fur die Bearbeitung der folgenden Aufgabe die Mdglichkeit, den Skandal in
der historischen Zeit zu belassen' oder ihn zu aktualisieren.

Aufgabenstellung:

Fihren Sie eine Besprechung aller Interessengruppen zum Thema ,Gesundheits-
gefdhrdung durch die Badeanstalt” durch.

Die Besprechung soll sachkontrovers mit konstruktiven zwischenmenschlichen Begleit-
botschaften verlaufen. (Baustein A ll/Schulz von Thun Bd. 1, S. 131)

1. Verteilen Sie die Rollen bzw. die Positionen der Figuren, Parteien, Institutionen,
Interessenverbande (je nach KursgréBe mit 2 oder 3 Schilern zu besetzen).

2. Bereiten Sie sich anhand von Fachliteratur auf lhre Rolle vor. (Auch Broschiren und
Werbematerial aus Kurorten sind zur Vorbereitung gut geeignet.)

3. Bereiten Sie darliber hinaus die Besprechung durch gewissenhaftes Abarbeiten der
Jvorbereitenden Phase” vor. Benutzen Sie dazu das Arbeitsblatt ,Schritte, einen
Konflikt zu regeln, ein Problem zu I6sen” von Dr. Barbara Kappenberg.

4. Organisieren Sie die Durchfihrung der Besprechung ebenfalls nach dem Aspekt
.Durchfihrung” des Kappenberg-Papiers.

' Als Material zur Vorbereitung hierzu geeignet: Briiggemeier, F. - J.: Auf Kosten der
Natur. S. 75 ff.
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C
C1
C1.1

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Henrik Ibsen: Ein Volksfeind

Dr. Barbara Kappenberg
Kardinal-von-Galen-Haus, Cloppenburg

Schritte, einen Konflikt zu regeln, ein Problem zu l6sen

Vorbereitende Phase:

Welche Sichtweise des Problems habe ich?

Welche Problemsicht vermute ich bei den anderen?

Welche Interessen habe ich in Bezug auf das Problem?

Welche Interessen vermute ich bei den anderen in Bezug auf das Problem?

Welche unterschiedlichen Wahimoglichkeiten ergeben sich fir mich konkret in
Bezug auf meine Interessen und Ziele?

In welchem Zusammenhang stehen sie zu den WahImdglichkeiten, Interessen und
Zielen der anderen?

Welche objektiven Kriterien kommen fir mich in Frage und welche (davon) auch fur
die andere Partei?

Was kann ich tun, um das Problem ,Mensch” zu behandeln?

Meine Hauptinteressen, meine Nebeninteressen

Meine Hauptziele und meine Nebenziele - in gestufter Form -
Meine kurz-, mittel- und langfristigen Ziele

Meine Rlckzugsziele

Riuckzugsziele der anderen Seite

Durchfiihrung:

1.

Interpretation des strittigen Punktes durch alle Beteiligten. Jede/r sagt, wie sie/er
den Fall sieht.

Diskussion der Sichtweisen. Mdglichst ohne Bewertung; aber zum Verstandnis
nachfragen. Hierbei nachfragen in Bezug auf Interessen, Ziele und Kriterien.

Es ist hilfreich, die Interessen und die Vorstellungen zur Lésung maglichst konkret
und klar abzufragen, um sie zu kennen - nicht um sie zu bewerten.

Moglichst alle am Problem/Fall beteiligten Personen immer wieder an der
Problemlésung interessiert halten.

Losungsvorschldge sammeln und zwar mdéglichst viele und in der ersten Phase
maoglichst ohne Bewertung.

Maoglichst jede/r sollte zu den einzelnen Losungsvorschlagen befragt werden. Dabei
lohnt es sich, die eigenen Ziele und Interessen offen zu legen und dies auch in
Bezug auf die anderen zu bewirken.

Entscheidung Uber die beste Losung.

Ausarbeiten, wie die Losung verwirklicht werden soll. Jede/r muss nachher wissen,
was sie/er zu tun hat, was ihre/seine Aufgaben sind und was fir die einzelne Person
dabei herauskommt.

Einen spateren Termin festlegen, um zu Gberprifen, ob die Losung praktikabel und
fur alle angenehm ist, ob sie die meisten Interessen trifft, oder ob ggf.
nachgebessert/etwas gedndert werden muss.

Lésungen gelten nicht fir ewig!

Mit jedem Appell betrittst Du ein Konigreich! Namlich das Reich der Freiheit und
Selbstinitiative der/des anderen.
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C

Cc1
C1.1

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Henrik Ibsen: Ein Volksfeind
Jeder Spruch erzeugt seinen Widerspruch.
Erst wenn These und Antithese gut vertreten wurden und nicht ins Dickicht der
Beziehungskonflikte gefihrt haben, kann die Synthese formuliert werden.

Wenn ich in der strittigen Frage einen Standpunkt in der Antwort vertrete, treibe ich das
Gegenlber oft in die andere Position.

Ich sage meinen Wunsch, damit Du informiert bist. Ich sage ihn, um der Transparenz der
Situation willen, nicht, um ihn unbedingt durchzusetzen. Genauso méchte ich wissen,
was Du willst, wiederum nicht, um mich gleich zu flgen, sondern um Entscheidungen
auf der Grundlage vollstdndiger Informationen treffen zu kénnen.

Primarliteratur:
Ibsen, Henrik: Ein Volksfeind. Reinbek bei Hamburg 1993 (Reclam)

Sekundarliteratur:

1. Baumgartner, Walter: Nachwort, in Ibsen, H.: Ein Volksfeind, Reinbek bei
Hamburg 1993, S. 113 - 123

2. Bayerdorfer, Hans-P.: Von der Analyse des Lebens zur Logik des Traums,
Henrik Ibsen und August Strindberg. In: Funkkolleg
Literarische Moderne. Studienbrief 2. Tubingen 1993,
Studieneinheit 5

3. Brlggemeier, Franz-J.. Auf Kosten der Natur. Zu einer Geschichte der Umwelt
1880 - 1930. In: Nitschke, August, Ritter, Gerhard A.,
u. a. Jahrhundertwende. Der Aufbruch in die Moderne.
Bd. 1 Reinbek bei Hamburg 1990 (Rowohlt), S. 75 - 92

4. Hiebel, Hans H.: Henrik Ibsens psychoanalytische Dramen. Die Wieder-
kehr der Vergangenheit. Minchen 1990 (Fink Verlag)

5.  Meyer, Michael/ Henrik Ibsen. 3 Bde. London 1971.

Prahl, Hans-W.

6. Steinecke, A. (Hrsg.): Arbeitstexte far den Unterricht. Tourismus. Stuttgart
1985

7. Szondi, Peter: Theorie des modernen Dramas (1880 —1950). Frankfurt
a. M. 1979
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
C1 Ganzschriften
Cc1.2 Alfred Andersch: Fahrerflucht

Alfred Andersch: ,,Fahrerflucht” (1957)

Einflhrung:

.Fahrerflucht” ist ein Horspiel und wurde vom Stdwestfunk am 19. November 1957 als
Gemeinschaftsproduktion mit Radio Bremen gesendet.

Das Schicksal der drei Figuren: Tankwart, Manager und Madchen (Verkduferin) ist nur
durch Zufall und nur fir einen kurzen Augenblick miteinander verbunden. Der Manager
Gberfahrt auf der Flucht vor seinem bisherigen Leben das Mé&dchen und begeht
Fahrerflucht. Der Tankwart wird als Mitwisser vom Manager bestochen.

. ~Fahrerflucht” besteht im Wesentlichen aus vier groBen Monologen.

e  Die Monologe werden von Figuren gesprochen, die einander nicht kennen.

e  Dieser Augenblick wird fur alle drei Figuren zu einem existenziellen Augenblick.

e In dem Stick geschieht nichts mehr. Es geht nur darum, wie es zu dem Geschehen
kommen konnte.

. FUr die beiden Manner gibt es keinen zwischenmenschlichen Austausch, sondern
nur noch den Ort des eigenen Gewissens.

e  Das Madchen ist Opfer.

Im Mittelpunkt der Unterrichtseinheit soll die analytische und produktionsorientierte
Auseinandersetzung mit der Figur des Managers stehen.

Die Hérspielversion des Stlickes ist im Medienpadagogischen Zentrum Hannover zu
erhalten. Sie wird in dieser Unterrichtskonzeption jedoch nur auszugsweise eingesetzt,
um die eigenen akustischen Vorstellungen und Gestaltungen der Schilerinnen und
Schiler nicht zu stark zu beeinflussen. Sie kénnte aber auch aus unten genannten
Griinden (vgl. dazu Uberlegungen zum Hérspiel) ganz wegfallen.

Aspekte der Behandlung:

o Thematik, Motive, Probleme

o Begriffsklarung ,Fahrerflucht”: juristische Definition, ethische Dimension,
symbolische Funktion

o die Kunstform des Horspiels (in den 50er Jahren)

o zur atypischen Struktur des Horspiels |, Fahrerflucht”

o der Boom von Hor-CDs

o zum aktuellen Berufsbild des Managers: Klischee und Wirklichkeit

o Produktion einer Text- und Klanggestaltung (Horspielcollage)
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C
C1
C1.2

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Alfred Andersch: Fahrerflucht

Aufgabenvorschlage:

Drei Menschen, drei Spuren, drei Lebenslaufe!

Erarbeiten Sie die Hauptmotive, die das Denken, Handeln und Empfinden der drei
Figuren in wiederkehrenden Konstellationen bestimmen.

Die Welt des Managers

Steffen von der Rélling-Zoch AG macht dem Manager ein ,interessantes Angebot” (vgl.
S. 24 ff). Um diese Situation verstehen und in der Bedeutung fir die Lebensgeschichte
des Managers beurteilen zu kédnnen, bearbeiten Sie bitte folgende Aufgaben:

Aufgabenstellungen:

Kldren Sie das ,interessante Angebot” von Steffen an den Manager.
(Facherlbergreifende Bearbeitung zum berufsbezogenen Fach Betriebs- und
Volkswirtschaft)

Erldutern Sie die wirtschaftsethischen Komponenten dieses Angebots.

Weisen Sie die besondere Bedeutung dieses Angebots fur die zuklnftige
Lebensgeschichte des Managers nach. (Zitieren Sie!)

Erortern Sie, inwiefern durch die Sinnfrage, die sich der Manager stellt, auch eine
Systemkritik von Andersch intendiert wird.

Horspielcollage zur Figur des Managers

Aufgabenstellung:

1.

Beziehen Sie sich auf die Wortcollage der Sprechergruppe (S.17 f). Entwerfen Sie
eine Horspielcollage, in der Sie die Wortcollage zum Manager (S.17 f) aufgreifen
und mit eigenen Text- und Klanggestaltungen erweitern und verandern. Zentrales
Thema soll die ,Welt des Managers” sein, aber aktualisiert und mit deutlicheren
Bezligen zu wirtschaftlichen Sachverhalten. (Hilfsmittel: Fachblcher BWL, VWL;
Wirtschaftsteil von Tageszeitungen; Borsenberichte des DLF oder anderer
Radiosender usw.)

Reflektieren Sie lhre Horspielcollage unter klang/gerdusch- und textinhaltlichen
Gesichtspunkten. Beziehen Sie in Ihre Reflexion auch wirkungsasthetische Aspekte
ein.
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
C1 Ganzschriften
Cc1.2 Alfred Andersch: Fahrerflucht

Exkurs: Zur Vorbereitung der Horspielcollage sind die Teil-
bereiche ,,Héren und Sehen - Teil 1: Praxiserfahrungen” und
~Teil 2: Theorie” sinnvoll.

lll.1 Horen statt Sehen — Praxiserfahrungen

A. Horspaziergang
oder
,Das Ohr kann nicht stehen bleiben.”

EinfUhrung:

Sie unternehmen einen geflhrten Spaziergang (max. 15 Min.) an ausgewahlten Orten:
zum Beispiel in der Schule (wahrend und nach der Pause; nach dem Unterricht mit
Reinigungsgerauschen, Stille in Treppenhdusern, etc.), in der Umgebung der Schule
(Schulweg zur Bus-/StraBenbahnhaltestelle, etc.).

Aufgabenstellung:

Folgen Sie mir bitte ohne miteinander zu sprechen! (Das absolute Sprechverbot ist
Voraussetzung fir das Gelingen der Ubung.)

Schauen Sie ,absichtslos” - also ohne gezieltes Interesse - und nehmen Sie so intensiv
wie moglich die Gerdusche, die Sie umgeben, wahr. Konzentrieren Sie sich auf das
Hoéren, nicht auf das Sehen.

Auswertung:

e Uber das Gehorte sprechen, sich in der Gruppe Uber die Wahrnehmungen
austauschen; Gerdusche in Sprache Ubersetzen; eventuell die damit verbundenen
Schwierigkeiten thematisieren;

e andere Wahrnehmungen (Wérme-Kaltegefihle etc.) ansprechen;

e gemeinsame Auswertung im Klassengesprach.
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C
C1
C1.2

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Alfred Andersch: Fahrerflucht

B. Eine Horlandschaft aufnehmen
oder,,Raume werden zu Klanglandschaften” (soundscapes)

Aufgabenstellung:

Wahlen Sie interessante Orte und Rdume aus, deren Gerdusche Sie aufnehmen.
Spielen Sie diese ,Horlandschaften” lhren Mitschilerinnen und Mitschulern vor.

lhre Mitschulerinnen und Mitschiler haben anschlieBend die Aufgabe, das Klang-/
Gerauscherlebnis in einen Text umzusetzen. (Das Gehorte wird also versprachlicht.)

Lesen Sie sich Ihre Textgestaltungen gegenseitig vor und tauschen Sie sich Uber das
akustische Erlebnis und die versprachlichte Gestaltung aus.

I11.2. Horen statt Sehen - Theorie

Aufgabenstellung:

1.

2.

Bestimmen Sie Merkmale und Struktur der Kunstform des Horspiels.
(Verwandtschaft und Abgrenzung zum Film)

Informieren Sie sich Uber die Bedeutung des Horspiels im Rahmen der Literatur nach
45.

Zeigen Sie die Nahe des Horspiels “Fahrerflucht” zur Kurzgeschichte auf.
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C
C1
C1.2

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Alfred Andersch: Fahrerflucht

Lehrer-/inneninformation

Zu Aufgabenvorschlag I: Drei Spuren, drei Menschen, drei Lebenslaufe

Alfred Andersch ,,Fahrerflucht” — Textaneignung

Figurenanalyse Tankwart Manager Madchen
Leitmotiv Angst Flucht Freiheit/Nattr-
lichkeit
S.10/12/13 Flucht in die Freiheit (authentisch/

wird zur Fahrerflucht  , bei/sich”)
(S. 22 ,,auBer sich”)

Erinnerung Kriegssituation/ 1932 Steffens Pferde auf dem
Oberfeldwebel HeR Angebot (S. 24 1) Lande, (S. 35 1)
Terrorstimmung berufl. Tlchtigkeit .lch mochte so
durch Feigling wird zur Handhabung  ein Fell tragen”
(S.12) von Macht (S. 26) (S. 35)
Einsicht .Ich selbst bin Lausharren/.../ ,Ich muss
Oberfeldwebel ohne alle lllusionen, reiten und
HeB" (S. 48) Aug in Aug mit Chop-Suey
der Sinnlosigkeit” kochen lernen”

N7

Fahrerflucht

Zu Aufgabenvorschlag Il: Horen statt Sehen - Teil 2

JFahrerflucht” steht der Kurzgeschichte naher als dem Hor-Spiel, denn der
erzdhlende Monolog hat im Hérspiel in der Regel nur eine dienende (zur szenischen
Dialogsituation hinflihrende) Funktion, hier steht er dagegen im Zentrum.

Auch die Einblenden (Erinnerungen), die an sich immer eine dialogische Situation
aus der Vergangenheit beschwoéren (Dialog Manager — Steffen; Dialog Tankwart —
HeB) wirken in diesen kurzen Sequenzen eher wie Zitate.

Durch die Nahe zur Kurzgeschichte wird in Andersch® ,Horspiel” die
Verwandtschaft zwischen dem ,einsamen” Horer und dem ,einsamen” Leser (im
Gegensatz zum Zuschauer) deutlich, denn beide, Horer und Leser, missen Sprache
in innere Anschauung umsetzen.

Darlber hinaus muss die/der Hérerin/Hoérer sprachliche und akustische
Mitteilungscodes zueinander in Beziehung setzen.
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C
C1
C1.2

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen

Primarliteratur:
Andersch, Alfred: Fahrerflucht. Stuttgart 1993 ( Reclam)

Sekundarliteratur:
Bantel, O., Schaefer, D.: Grundbegriffe der Literatur. Berlin 1983

1.
2.
3.

4.

Berendt, Joachim-E.:
Nada Brahma Beutin:

Jendricke, B.:
Koslowski von, N.:
Rainer/Kern u. a.:

Wermke, Jutta:

Ganzschriften
Alfred Andersch: Fahrerflucht

Die Welt ist Klang. Frankfurt a. M. 1985

Deutsche Literaturgeschichte: von den Anfangen bis zur
Gegenwart. Stuttgart Weimar 1994 (5. Gberarb. Auflage)
Alfred Andersch. Reinbek bei Hamburg 1995 (rowohlts
monographien 395)

Moments of History — eine Komposition der Erinnerung.
Im Internet verfigbar: www.zeitenwende.de

Stichwort Literatur, Geschichte der deutschsprachigen
Literatur. Linz 1998 (6. Auflage)

Horasthetik als Aufgabe der Medienerziehung im
Deutschunterricht. In: Huber, L., Odersky, E. (Hrsg.):
Zuhoren-Lernen-Verstehen. Braunschweig 2000,
S.123-136
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C
C1
c1.3

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstelllungen
Ganzschriften
Max Frisch: Homo faber

Max Frisch: Homo faber (1957)

EinfUhrung:

Der Roman Homo faber ist konzipiert als ein in zwei Stationen geteilter Bericht der
Hauptfigur des Romans. Dieser ist jedoch nicht chronologisch geordnet, sondern
umschlieBt durch Ruckwendungen und Vorausdeutungen letztendlich einen Zeitraum
von ca. zwanzig Jahren.

Auch wenn der Roman Mitte der finfziger Jahre entstand und so gepragt ist durch die
Aufbau-Euphorie und den Machbarkeits-Wahn der Wirtschaftswunder-Zeit, so ist doch
seine Thematik heute aktueller denn je.

Der Ich-Erzahler Walter Faber ist Techniker und reprasentiert die Weltsicht des
modernen, rational denkenden, wissenschaftsgldubigen Menschen mit naturwissen-
schaftlich gepragtem Weltbild. Seine Sicht von Zeit (Addition einzelner Momente),
Erlebnis (,Ich bin Techniker und gewohnt, die Dinge zu sehen, wie sie sind.”), Fligung
oder Schicksal (,lch glaube nicht an Fligung oder Schicksal, als Techniker bin ich
gewohnt, mit den Formeln der Wahrscheinlichkeit zu rechnen.”) und &hnlichen Themen
ist gepragt durch seine berufliche Tatigkeit als Ingenieur. Sie zeigt Sachlichkeit,
Objektorientierung, Exaktheit und ist gekennzeichnet durch den Wunsch nach
Berechenbarkeit und Beherrschbarkeit (,Wir leben technisch, der Mensch als Beherrscher
der Natur, der Mensch als Ingenieur”) aller Dinge. Der Ich-Erzéhler stellt fest: ,Ich
brauche, um das Unwahrscheinliche als Erfahrungstatsache gelten zu lassen, keinerlei
Mystik; Mathematik genlgt mir”.

Dieses Weltbild bekommt durch verschiedene unvorhersehbare Ereignisse und damit
verbundene besondere Erlebnisse  bzw. Erfahrungen Spriinge. Es verschiebt und
verandert sich, 6ffnet sich dem Irrationalen und Emotionalen.

Am Ende bekennt die Hauptfigur: ,Alle Zeugnisse von mir wie Berichte, Briefe,

Ringheftchen sollen vernichtet werden, es stimmt nichts. Auf der Welt sein: im Licht sein
... standhalten dem Licht, der Freude im Wissen, daB ich erlésche ..."

Aspekte der Behandlung:

e  Eindimensionalitdt als Denkmuster, Kausalitat als Grundlage,
Wahrscheinlichkeitsrechnung als Erklarungsrahmen fir die Frage nach dem
Schicksal

e  Arbeit, Sprache, Denken — Die Sprache des Technikers

. Funktion des Berichtstils

e  Gegensatze: Mythos - Technik
Rationalitat - Irrationalitdt (Emotionalitat)

Kunst - Technik
. Fabers Verhaltnis zu Frauen

e  Bedeutung von Wertesystemen in Krisensituationen

. Vergleich der Symbolik beruflicher Tatigkeiten (Hanna, Faber, Marcel, lvy, Joachim)
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstelllungen

c1 Ganzschriften

c1.3 Max Frisch: Homo faber
Aufgabenvorschlage:

1. Analysieren Sie das Selbstbild Fabers als Ingenieur/Techniker sowie die Pragung
seiner Sprache und seines Verhaltens durch die Beruflichkeit.

2. Untersuchen Sie die Funktion des Berichtstils und seine Leserwirkung.

3. Vergleichen Sie Walter Fabers und Hannas Sichtweise zu
e Statistik
e Leben — Lebenszeit
e Krankheit — Alter — Tod.

Setzen Sie das Ergebnis in Verbindung zu den Wertesystemen ihrer Berufe.

4. Denken Sie die Geschichte weiter: Nehmen Sie an, Walter Faber erwacht aus der
Narkose.
Verfassen Sie aus seiner Perspektive einen Brief an Hanna, der seine Erlebnisse auf
Cuba einbezieht.

Sekundarliteratur:
1. Karin Tantow, Lutz Tantow: Max Frisch. Ein Klassiker der Moderne.
Minchen 1994
2. Friedel Schardt: Max Frisch, Homo faber. Unterrichtskonzepte

Deutsch-Literatur, Oberstufe. Stark Verlag.
Freising 2000
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Urs Widmer: Top dogs

In einer Kritikerumfrage der Fachzeitschrift THEATER HEUTE wurde Urs Widmers Drama
.1op Dogs” als Stlck des Jahres 1997 ausgezeichnet und erhielt darlber hinaus weitere
Preise.

Widmers Stlck zeigt die Folgen eines Turbokapitalismus, in dem das Fusionsfieber zu
einem (Wirtschafts-)Krieg zwischen den ,Global Players” fihrt, auf deren Schlachtfeld die
Opfer der ,Effizienzsteigerung”, der ,Joint Ventures” und des ,Lean Management” auf
der Strecke bleiben. Doch nicht die Underdogs, sondern die Top dogs, also Manager der
mittleren und hdéheren Flhrungsebene, sind Gegenstand des Stickes.

Ort des Geschehens ist ein so genanntes Outplacement-Blro, in dem die ehemaligen
Einzelkdmpfer an der Business-Front ihre Enttduschung und ihren Schock verarbeiten
und fur einen Neubeginn fit gemacht werden sollen. Wird die Entlassung in
Fihrungskreisen meist als ,Trennung in gegenseitigem Einvernehmen” beschoénigt, so
erspart sie den Top Dogs nicht die demutigende Erfahrung, nicht mehr gebraucht zu
werden. 14- bis 17-stindige Arbeitstage, das Korsett fester Termine und straffer
Strukturen, die Gewdhnung an Machtpositionen - all dies zerbréselt in wenigen Stunden
und zurlck bleiben sich selbst bemitleidende, auf ihr Ich zurlickgeworfene Menschen,
die ihre seelische Entwurzelung begreifen mussen, wenn die Vernachldssigung von
Familie, Freundschaft und Freizeit zu einer sozialen Isolation gefiihrt hat.

Widmers Stlick zeigt - mitunter beiBend-ironisch und bewusst verfremdend - Szenen aus
einem mentalen Trainingscamp, wo die Maske der ausgestellten Selbstsicherheit und
einer heruntergespielten Problemlage fillt, wo verdringte Angste, Selbstzweifel,
Schuldgefihle sowie verdeckte Beziehungs- und Kommunikationsprobleme zu Tage
treten und sowohl in Resignation als auch in Aggression Ausdruck finden.

Fir die Beschaftigung mit dem Stlick im Rahmen des Bausteins ,Beruf und berufliche

Kommunikation in literarischen Darstellungen” bieten sich vielfaltige Aufgabenstellungen

zu Themenbereichen an wie:

e  berufliche Fachsprache, besonders Wirtschaftssprache (Wortbildungstendenzen,

Ausdrucksfunktionen, Sprachkritik)

rollenspezifisches Sprechen

beruflich gepragte Verhaltensmuster

Arbeitswelt als Kriegsschauplatz

Wechselwirkungen von Beruf, Individuum und Gesellschaft

e Auswirkungen von Arbeitslosigkeit/Bewaltigung einer Entlassung (Arbeiter,
Angestellter, Fihrungskraft, Spitzenmanager)

Eine facherlbergreifende Behandlung des Stlicks zusammen mit den Fachern Wirtschaft
und Englisch bietet sich an. Ergdnzend zu dem beruflichen Aspekt erweist sich das
Drama auch als anschauliches Beispiel fir modernes Theater.

Eine Inszenierung des Zlricher Neumarkt Theaters, an dem Widmer das Stlck
gemeinsam mit dem Ensemble unter Leitung des Regisseurs Volker Hesse entwickelt hat,
wurde bei 3sat im Fernsehen gezeigt.

Primarliteratur:
Urs Widmer: Top Dogs. Frankfurt/M. 1999
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Aufgabenvorschlage zu Urs Widmer: Top dogs

Szene 1 >Gipfelkonferenz<

1

Untersuchen Sie die erste Szene hinsichtlich fachsprachlicher Anteile!

Stellen Sie Wortfelder zusammen und bestimmen Sie Verwendungsbereiche!
Beurteilen Sie die Wirkungsabsichten, die mit dem Gebrauch der Fachsprache
verbunden sein kénnten!

Analysieren Sie die folgenden AuBerungen beziiglich der vier Seiten einer Nachricht
(nach Schulz von Thun)!

Jenkins: Achter Monat. (S. 7); Deer: Entlassen? - Horen Sie. Das hatte man mir
gesagt. (S. 14)

(Textbezug S. 13 f.. Wrage:/.../ Stellungssuche ist ein Full-time-Job./.../ Was wollen
Sie?)

Verfassen Sie einen Subtext (Subtext/Handlungstext siehe C 18) zu dem
Dramenauszug, in dem die nicht verbalisierten Gedanken der Gespréchspartner
deutlich werden! Tragen Sie die Szene mit vier Personen vor! Setzen Sie sich so
zusammen, dass ersichtlich wird, welches ,zweite Ich” der dramatischen Figur
zugeordnet ist!

Verfassen Sie einen Handlungstext, der Bewegungsablaufe, Gestik und Mimik der
Dialogpartner verdeutlicht! Spielen Sie die Szene, indem Sie den Handlungstext als
Regieanweisungen nutzen!

Szene 2 >Heute sind wieder die Churchills gefragt< (S. 19 - 22: Nicht mit mir.)

4

5.2

Formulieren Sie die Szene so um, dass Merkmale der Jeder-gewinnt-Methode (siehe
C 19) zum Tragen kommen! Schreiben Sie anschlieBend eine Reflexion, die Vorteile
und Grenzen der Methode in dieser Situation aufzeigt!

(> Aufgabe Ubertragbar auf Auszug aus Szene 6 >Bléde Kuh<)

(Textbezug S. 21 - 24)

Erstellen Sie anhand der Szene ein Wortfeld, das die Darstellung der Arbeitswelt als
Krieg dokumentiert!

Die Gesellschaft fur deutsche Sprache veréffentlicht jedes Jahr ihre ,,Unworter” des
Jahres. Uberlegen Sie, welche ,Unwérter” im Bereich der Berufswelt entstanden
sind! Unterziehen Sie diese und die Beispiele aus Aufgabe 5.1 einer kritischen
Prifung! (Beispiel Wortfeld ENTLASSUNG: Trennung, Freisetzung, Abwicklung,
Rationalisierung, Abbau von Arbeitspldtzen, Lean Management, Erstellung einer
transparenten Fuhrungsstruktur.)

Szene 3 >Die Schlacht der Wérter<

6.1

6.2

(> Gruppenarbeit)

Bereiten Sie eine ,Schlacht der Worter” vor, indem Sie prifen, welche Begriffe Sie
auf die Institution Schule Ubertragen und welche Sie ergédnzen konnen!
Fihren Sie die ,Schlacht der Wérter” vor! Uberlegen Sie dazu eine geeignete
Umsetzung!

Nutzen Sie die Begriffe flr einen Kurzvortrag zum Thema ,Schule heute - Berufs-
vorbereitung oder Allgemeinbildung; Lernfabrik oder padagogische Insel?” Bereiten
Sie den Vortrag so vor, dass Sie moglichst frei reden kénnen!
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Szene 4 >Camp<

7 (> Arbeitsblatt nach Groth)
Erarbeiten Sie die Verhaltensmuster, die einer Entlassung folgen kénnen!
Bilden Sie vier Gruppen und untersuchen Sie jeweils einen Fall! Ordnen Sie |hre
Erkenntnisse - soweit moglich - den Phasen zu!

Szene 5, 7, 9 >Ganglibungen<

8.1 Spielen Sie die Szenen sinnverwandt nach! Uberlegen Sie, welche Bedeutung die
gezeigte  Korpersprache (nicht nur) in der beruflichen Welt hat!
Umsetzung: Gruppenarbeit zur Vorbereitung jeweils einer der Szenen;
Reflexionsgruppe erarbeitet Beurteilungskriterien

8.2 (Erweiterung mit Bezug zu Szene 12 >Abschied <)

Frau Jenkins hat eine neue Anstellung gefunden und verabschiedet sich von den
Mitgliedern ihrer Gruppe im Outplacement-Blro. Formulieren Sie ein Bewerbungs-
gesprach, wie es zuvor stattgefunden haben koénnte und fihren Sie dieses vor
(Partnerarbeit oder Kleingruppen)! Die jeweils nicht im Rollenspiel aktiven
Schuler/innen achten besonders auf die Kérpersprache!

(Anm.: Falls dies beabsichtigt ist, kann hier eine Unterrichtssequenz zum Thema
.Bewerbungstraining” eingebaut werden.)

Szene 8 >Die Traume< und Szene 10 >Die Marchen<

9  Suchen Sie sich einen der Trdume oder eines der Marchen aus, der/das Sie
anspricht, weil Sie dort eine flr Sie relevante Lebenssituation wiedererkennen!
Erlautern Sie kurz, worum es in dem Text geht! Erdrtern Sie anschlieBend, warum
Sie den Text gewahlt und welchen Bezug Sie dazu haben!

Szene 12 >Abschied<

10 Stellen Sie sich eine Parallelsituation zu der Abschiedsszene zwischen Wrage und
Jenkins vor:
Sie haben das Bedurfnis, sich
... bei lhrer Abiturfeier mit einem Ausbildungsvertrag in der Hand von einem/r
Lehrer/in ...
... nach einem Praktikum von Ihrem/r Betreuer/in ...
persdnlich zu verabschieden!
Verfassen Sie einige Abschiedsworte! Beachten Sie dabei die Methode des =
Sprechdenken im Flinfsatz!
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Handlungstext
Dialog und Handlungstext
Dialogtext:

Personen: Der Mann, die Frau

Der Mann: Was machst du?

Die Frau: Das siehst du doch.

Der Mann: Du willst weg?

Die Frau: Ich habe es doch gesagt.
Der Mann: Wohin gehst du?

Die Frau: Was geht dich das an?

Der Mann: Bleib doch bitte!

Die Frau: Lass mich.
Der Mann: Bleib.

Subtext

Verwendung des Subtextes.

Ganzschriften
Urs Widmer: Top dogs

Lehrer/innen und Schuler/inneninformation
zu Szene 1, Aufgabe 3, S. C 15

Handlungstext:
Personen: Ein Mann, eine Frau.

Ein Zimmer. Unaufgerdumt. Eine Frau packt einen
Koffer. Sie geht im Zimmer umher und sucht ihre
Sachen zusammen. Manche Gegenstdnde nimmt sie
in die Hand, betrachtet sie unschlissig und stellt sie
wieder hin. Die Tur 6ffnet sich, ein Mann kommt
herein. Bleibt in der TUr stehen, beobachtet die

Frau.

Er sagt etwas. Die Frau fahrt fort, Dinge in den Kof-
fer zu packen, sagt etwas. Der Mann macht ein paar
Schritte ins Zimmer hinein. Er nimmt einen Gegen-
stand in die Hand, sagt etwas. Die Frau nimmt ihm
den Gegenstand aus der Hand, sagt etwas. Der
Mann knallt den Koffer zu, sagt etwas. Die Frau
offnet den Koffer erneut und tut einen weiteren
Gegenstand in den Koffer. Sie schliet den Koffer
und stellt ihn auf den Boden. Sie zieht einen Mantel
an. Sie sagt etwas. Der Mann sagt etwas. Die Frau
nimmt den Koffer in die Hand. Sie sagt etwas. Der
Mann sagt etwas und tut etwas.

Die Spieler(innen) erfinden einen den eigenen Sprechtext begleitenden Text, der die
Gedanken, Geflihle, Erinnerungen, Absichten etc. artikuliert, die den inneren Gehalt bzw.
den Bewusstseinsprozess hinter dem Rollentext bilden und bei der Darstellung
mitgedacht werden mussen, um die Darstellung fir die Zuschauer glaubwirdig zu
machen. Der Subtext kann auch schriftlich fixiert werden. Es ist haufig sinnvoll, den
Subtext zu Beginn laut mitsprechen zu lassen. Denkbar ist es auch, ihn von einer zweiten
Person als ,,Gedankenschatten” Ubernehmen zu lassen /.../. Die Subtext-Methode flhrt
zu einer natdrlichen Zerdehnung des Spiels und wirkt so der Gefahr des , Text-Ablieferns”
entgegen.

Literaturhinweis: Waldmann, Glnter: Produktiver Umgang mit dem Drama. Schneider
Verlag. Baltmannsweiler 1996
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Lehrer/innen und Schuler/inneninformation
zu Szene 2, Aufgabe 4, S. C 15

Methoden der Konfliktlosung

(nach Thomas Gordon)
Worin besteht die Jeder-gewinnt-Methode?

Die Alternative zu den Konfliktldsungsmethoden mit Gewinnern und Verlierern ist eine
dritte Methode, bei der jeder gewinnt. Erinnern wir uns an die Definition des effektiven
Flhrers: Sein besonderes Merkmal ist der Besitz bestimmter Techniken, mit deren Hilfe er
den Bedurfnissen seiner Gruppenmitglieder ebenso gerecht wird wie den BedUrfnissen
der Organisation: »Der effektive Fihrer muB genlgend Flexibilitdt und das
Fingerspitzengefihl entwickeln, um zu wissen, wann und wo er diese ganz
verschiedenen Techniken anwenden muB3. Nur so lassen sich einerseits die Bedirfnisse
der Gruppenmitglieder und andererseits die Bedirfnisse des Fiihrers befriedigen.« Die
Jeder-gewinnt-Methode bewirkt genau dies. Sie schafft eine Losung, die zu gegenseitiger
Bedurfnisbefriedigung fihrt, wo jeder gewinnt. /.../

Die Jeder-gewinnt-Methode (oder Methode I, wie sie in unseren FUhrungskursen
genannt wird) setzt also voraus, daB3 ein Fuhrer, der in der Regel mehr Macht als die
Gruppenmitglieder besitzt, sich dazu verpflichtet, sie nicht zu verwenden. Statt dessen
nimmt der Fihrer im Konfliktfall folgende Haltung ein (ich umschreibe sie):

Du und ich, wir haben einen Bedtirfniskonflikt. Ich achte deine Bediirfnisse, aber ich darf
auch meine nicht vernachldssigen. Ich will von meiner Macht dir gegenlber keinen
Gebrauch machen, so daB ich gewinne und du verlierst, aber ich kann auch nicht
nachgeben und dich auf meine Kosten gewinnen lassen. So wollen wir in gegenseitigem
Einverstandnis gemeinsam nach einer Ldsung suchen, die ebenso deine wie meine
Bedirfnisse befriedigt, so dal3 wir beide gewinnen.

Im Diagramm sieht Methode IlI, die Jeder-gewinnt-Methode, wie folgt aus (Abb. 25):

METHODE llI

o el WY g < L DR D D
[Riin Grodly
LOSUMNG LOSUNG
Anbikiung 2%
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Halten Sie sich vor Augen. daB3 die Jeder-gewinnt-Methode eine spezielle Form der

Problemlésung ist. Der Proze3 umfal3t in der Regel also dieselben sechs Schritte wie die
Problemlésung generell (vgl. Kap. 3):

l. Das Problem wird erkannt und definiert.

I Alternative Losungen werden entwickelt.

M. Die alternativen Losungen werden bewertet.
IV.  Die Entscheidung wird getroffen.

V. Die Entscheidung wird ausgefihrt.

VI.  AnschlieBend wird die Losung bewertet

Literaturhinweis: Thomas Gordon: Managerkonferenz. Effektives Flhrungstraining.
Munchen 2000. S. 202 ff.

Konfliktlosungsgesprach in einer Firma

Das folgende Gesprach stammt ebenfalls aus Gordons Buch ,,Managerkonferenz”
(S. 128 ff.) und zeigt ein Beispiel fir die Anwendung der Jeder-gewinnt-Methode, in der
die 0.a. Problemldsungsschritte ebenso angewendet werden wie das aktive Zuhéren, Ich-
Botschaften oder Riickmeldungen.

Abteilungsleiter: Bob, ich habe Sie rufen lassen, weil ich ein Problem habe. Nachdem wir

Uber die Frage des Betriebsendes der taglichen Arbeitszeit gesprochen haben, dachte ich,

daB Sie verstanden hatten, welche Auffassung das Unternehmen vertritt, und daB Sie die

Absicht hatten, sich daran zu halten. So war ich gestern sehr Gberrascht, als ich Sie vor

halb sechs fortgehen sah. Ich bin darlber ganz schén argerlich.

Mitarbeiter: Chuck, ich habe mich verzweifelt bemiht, nicht vor halb sechs zu gehen. Bis

zu dem Notfall gestern habe ich mich auch zwei Monate an die Regelung gehalten.

A: Sie haben sich also gut gehalten. Hort sich an, als ware gestern etwas Besonderes

gewesen.

M: Am Nachmittag rief der Nachbar an, der mich immer mitnimmt. Er sagte, er misse

punktlich um halb sechs los. Wenn ich dann nicht auf der StraBe stinde, misse er allein

fahren.

A: Da sal3en Sie ganz schon in der Klemme, nicht?

M:  Das kann ich lhnen sagen! Als er einmal krank war, habe ich den Bus genommen.

Ich hab anderthalb Stunden fir den Heimweg gebraucht.

Das wollten Sie also auf jeden Fall vermeiden?

Wenn ich mit dem Nachbarn fahre, dauert es nur eine halbe Stunde.

So saBen Sie zwischen zwei Stihlen. Entweder Sie verpaBten Ihren Nachbarn oder

Sie hielten sich an die Vorschrift.

M: Ja, und ich hab den ganzen Nachmittag nach lhnen gesucht. Ich vermute, Sie

waren unterwegs, weil ich Sie nicht finden konnte.

Sie hofften, ich wirde Ihnen gestatten, friher zu gehen?

Ich bin davon ausgegangen.

Offensichtlich lag Ihnen viel daran, nach Hause zu kommen und lhre

Mitfahrgelegenheit nicht zu versdumen. Auch wenn es bedeutete, dal3 Sie gegen

die Vorschrift verstoBen muf3ten.

M: Nun, das war ein Noffall, der nur ganz selten eintritt. Ich kann mir nicht vorstellen,
daB ein paar Minuten so wichtig sind. Ich fang manchmal 20 Minuten friher an.

A Ich verstehe das. Sie sind immer punktlich da. Aber die Unternehmensleitung hat
zwei Dinge festgelegt — einmal, daB3 wir plnktlich anfangen, und zum anderen,
daB wir nicht friher gehen. Beide Vorschriften missen befolgt werden.

N

N
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Ich glaube nicht, daB es noch einmal vorkommen wird. Zumindest nur ganz selten.
Das habe ich nach unserem letzten Gesprach auch gedacht, Bob. Doch dann ist was
dazwischengekommen, und es ist wieder passiert.
Ich habe ihm damals gesagt, er soll bis halb sechs warten. Das macht er auch im
allgemeinen. Nur gestern ging es nicht. Aber er war so nett, anzurufen.
Sehen Sie irgendeine Moglichkeit, eine Wiederholung in Zukunft zu vermeiden?
Denn unsere Vorschrift darf nur in dringenderen Fallen als dem gestern miBachtet
werden. Ich halte das nicht fir einen der Notfalle, die Sie dazu berechtigen, friher
zu gehen. Gibt es irgendein Mittel, solche Falle in Zukunft zu verhindern?
Ich kénnte daflr sorgen, dal3 Sie es erfahren, wenn ich friher gehe — fiir den Fall,
daB er wieder einmal frither nach Hause mu@3.
Das ist keine befriedigende Losung fir mich — ich glaube nicht, daB ich mich damit
einverstanden erkldren kann. Ich meine nicht, daf ich Sie in solchen Fallen friher
gehen lassen kann.
Auch nicht zehn oder 15 Minuten?
Nicht aus diesem Grund. Wir sollten versuchen, zu einer Losung zu kommen, mit
der Sie, ich und das Unternehrnen zufrieden sind.
Vielleicht muB ich an solchen Tagen den Bus nehmen.
Sie kdnnten also den Bus nehmen, wenn es notwendig ist.
Das habe ich schon getan. Doch ich finde, daB die zehn oder flinfzehn Minuten, die
ich eher gehen miBte, mit den anderthalb Stunden Busfahrt teuer bezahlt sind. Die
Vorschrift scheint mir nicht sehr verniinftig zu sein.
Sie finden, daB Sie die Vorschrift ruhig einmal Ubertreten kénnen, wenn Sie sich die
meiste Zeit Uber an sie halten.
Ja, das finde ich.
Wenn die zwanzig Leute, die in unserer Abteilung beschaftigt sind, die gleiche
Einstellung hatten, wirde fast jeden Abend irgend jemand friher gehen. Das wiirde
ich nicht richtig finden.
Da haben Sie auch recht. Vielleicht kann ich jemanden hier bei uns finden, der mich
an diesen Tagen mit nach Hause nehmen kann. Es wirde mir nichts ausmachen,
wenn ich den letzten Teil des Weges zu Fu3 gehen mifBte.
Ich glaube, das wirde unser Problem |6sen, nicht?
Ja, aber wie finde ich jemanden?
Ich glaube, Mr. Barrows hat eine Liste in der Personalabteilung.
In Ordnung, ich geh da heute noch vorbei.
GroBartig. Ich danke lhnen fir Ihre Mihe, Bob.

Seite C20 von 30



Materialen fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

terarischen Darstellungen

ion in

Beruf und berufliche Kommunikat

Baustein C

1

Ganzschriften

Urs Widmer

Top dogs

c14

Ied v Iled "€ Iled "¢

I1ed "1

/°/-91euo|p SbIuIS JspQ "u4anep Usydopn Sbiui

uuey ‘930S 1YdIU Jage ‘91YdQW JeMZ UeW J3p Ul ‘He7 31q //
"UNINIPIIUN 1YDIU YdIS Uasse| aydeldsiadigy Jap uaydiaz aiq /-/
Uyl 1B4I9A SBAID PUSBI| IYDIU S 1SI JF “UIdS NZ 11} Injosqe ‘ygne|b
J9 UUaM YaNy "UINS J3P jNe Jagiamag wap 1ysis bunbipuny Jap
320Y2S 43Q "YdS|e4 INjOSge puls UoIIeNn}S J9ssip ul aydeidsabsbung
-JaMag pun -PeIuoy uua(Qg "uapiam 3abnzab yoouusp 31|0s 43
"uaxPNIpIIUN

JY2IU YDIS 1ge| ‘UISPUE NZ UOIIBN}IS SIP WN ‘USWYSUIDIUN NZ SeM)D
Ya1]bnzisAun ‘Yasunpp Jaq "a4n1s USHIMZ J3sIIp yne Bueiq Jap

11 Sep ‘12QgUY 1P Ue ¥2NINZ 1040S Isyd1bow ‘||suyds 1sydiboln
s19.d uapaf win ujdpueH :34N1S ILIAMZ

/77/-3punaid Jap pun aljiwed Jsp 197 31p is! said

“IYDIU Y21jg1yas s abuib Jabesisbunisia sje uyl suyo uusp
"'USBBIMOA WINII| UIS 3SSNW S3 “UID YIS }9PpaJ 13 "uasse|nzuelay
YoIS Ue IS ‘S9|B YdIS IgNEI1S UDUD40419g Wap Ul Jage
'UBY204dsab puls SPOAA UDJS13Q SIP "YISIL WSP jne Jemz uabal|
uspied a1Q "usgeydyem bunbipuny auIas sbuejue |[IM puewsIy
usubnaT :34NLS 31SY3

‘]siysne bunbipuny| aIp Jne uoipesy 31sId

a1p am ‘Biynbyd1s|b ‘yaunpuly Jspal nzeyeu gnw usbunpuiydwy
Jap uspebul| USSaIp Yd24nQ “JSpUBUIBIRg aYeu uabal| JYdIsISANZ pun
1 BISO|SBUNU}JOH “SHBMQE J9PSIM 3IS USESIYDS ‘UsSuwoyabue
U900 WNeY "Of-Of WIUID UB SIM USSNES USUD}404199 Jop 3|YnyaD
31Q "}EHNUIIUOY JOP HDZ SUISY 1SI ST °1SI 19H3GJEI9A pun La1daze
BunBipuny aip ays ‘Ban Jap HYNY B|YNYSD ISP USINIS Juny 1aqn”

(6661 22uUINO] ‘YduNZANIeWNaN We Js1eay] ‘,sbog dol” nz yaywwelbold ydeu LNz Yiodo [ snepy)
uI9s}gNMaqlsq|eS wnz bapy abue| 12

91 D 'S '/ aqebyny ‘py audzs nz
uoljew.o uIuUdUUI/IBINYIS puNn usauul/iaiya

Seite C 21 von 30



Materialen fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C

c1

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen

Ganzschriften

Urs Widmer: Top dogs

C1.4

. Iyoewsb

PuNJSsSag INZ 114YDS USPUSPIBYISIUS USP 1BY ‘UISS NZ Blinesy
yoejuId zueh JSpO USPUIY NZ SLOAA USBIYDL 31IP 1YDIU [BLUUID ‘UD}SI9
Nz a|yn4an aAizeHIU |eWIUID Yone YdIs ‘1SI 11219q JaAA /°/ Japaim
IY2IMIBYDIZ|D Sep wiesbue| 19N 1P pun 43 UspUlY Iyl JNy "USYDISLID
S1UNY 3P PJIM ‘}ey UsWWOoUSb UajN1S JSIA USDLIOA 3IP UM 31513
zueydazyy :34NLS ILINNA

"ge ¢gaJ1s 1neq usbungn Jaydijbel
uldizsiq a1Q “USSIaY SOJUUIS 1YDIU USyuepaD) aIp 1ge| pun Uaydsuajy
Jajun Jyny Bapa Jop ‘syosesidney / 7/ 197 19sSIp Ul 1nb SISpUOSSq 1S

10dS /*/ "USUIS| NSU JIPO UsYdsiijyne sydeldspwaly aulg 9}|ys4 197
3IP |I9M "USPINM USQOYISabiNe JsWWl JI0ANZ 3IP ‘8|NYISYIOYSH|OA
J3p Ue 3sINy (UINIG SUISP 3IDIA J3GN MYNy // 3anunz Bapp Jag
[/ usgiqe

Y2IU USLINP S1EIUOY 3IQ "UspJam 1ydnsaq bigew|sbai spusgeqnd
‘UsWWoUabUe USSSNW USSST Wnz usbunpejuil :uswwo3nzsneiay
YD0[aSNeA WP Sne ‘}j|e} JaMUDS $3 uUusm Yony "usbunpulg uajeizos
US|IQEIS JSP puUN SpuUnal4 ISP 17 SIp [BWUIS J9PSIM 1SI SS pun

/] 19bissnyssqge uyeg

a1p piim Be] wapal M /77 "uIes Nz usje|ydssbsne sjewsiu ‘|ynen
Sep UsydesinIdA usbuniolsie|yds /*/ :UsWesnz 4yl Ul JLIoy
‘PPNIPaq sem ‘sa||y "9seyd 91sBLIBIMYIS S1P S3IP 1S! HBYJaYdIS HIA
uoissaidaq :34NLS ILYIIA

"USPJIM USWILLIOUSE 3|93S J9P UOA ¥dNI( JOP uuey 0s JNN "UIap.oy
420UUIP 3IS UISSNWI 3IS pUN “Usyabnzwn uaydnigsnes|ynsn
USYD|0S W ‘USUID| 3549 USSSNW SpUNa.{ 31p J9PO nedyay

31 "IY219] IYDIU 1S1 Wy Jasalp usbunpuiydwy 1w buebwn 4ag

‘puis bnusab

1594 JY2IU IS UUSM ‘BydnUg 31p Ul USfeydspunal4 pun usy3j usysb
1197 J3SSIP U| "UISS JSpury 3P JIPO Nesyay3 a1p aim ewldiq abijeways
31p 0SUSQR UBUUQY sIab1y sap aqiayds|alz 1bnuab puepy Jap

ue 963114 aYdIIMUPLAS 31 “HBIIS IS 1YIBSINISA gejuy USUDIRYDISIa
3UYQ "PPNJISA UdjaIds UsuooW T SUIRS "}yny) 16/043A pun
1bueIpaq SUBL0113g JaP YDIS UBUSP Ul ‘USMSZ LW ge YIS UdSQ| 113y
-Bunel] Jajs11 usseyd “yne yois usbueip 1SN JSP pun 10D Ue [9}19M7
19buy :34NLS 3L11¥A

Seite C22 von 30



Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
C1 Ganzschriften
c14 Urs Widmer: Top dogs

Sekundarliteratur:

1. Thomas Gordon: Managerkonferenz. Hamburg 1979 (Bes. S. 114 - 116 u.
S. 180 - 183)

2. Helmut Gluck; Wolfgang Werner Sauer: Gegenwartsdeutsch. Stuttgart/Weimar
1997 (Sammlung Metzler Band 252)

3. Helmut Gluck; Wolfgang Werner Sauer: Westdeutsch + Ostdeutsch=
Gesamtdeutsch?

Die deutsche Sprache in den Jahren nach der Wende. In: Dies.: Gegenwartsdeutsch.
Stuttgart/Weimar 19977

4.  Klaus J. Groth: Outplacement. Gefahren und Folgen des Lean Management. Langen
1995

5.  Hilmar Héhn: Die Entlasser. Die Zeit. Magazin vom 15. Januar 1998

6. Konzertdirektion Landgraf (Hg.): Programmbheft zu , Top Dogs”. Titisee-Neustadt
1999

7. Burgel Langer: Ausgemustert mit 50 Jahren. Arbeitslose Manager im Zeitalter des
Turbokapitalismus. WDR-Radio-Reihe ,LebensZeichen”. K&éIn 2001

8. Koni Nordmann, Martin Peer, Ursi Schachenmann (Hg.): Top Dogs. Entstehung
Hintergriinde - Materialien. Zlrich 1997

9. PSYCHOLOGIE HEUTE Compakt. Erfolg. Heft 5/2000. Darin: Thomas Saum-
Aldehoff: Coaching — Was ist das?; Thomas Zimmermann: Coaching. Fitnesspro-
gramm fur Erfolgswillige.

10. Horst Dieter Schlosser: Vom Reden und Schweigen in Ost und West. In: Gesellschaft
fur Deutsche Sprache (Hg.): Worter und Unworter. Sinniges und Unsinniges der
deutschen Gegenwartssprache. Niedernhausen/Ts. 1993

11. Horst Dieter Schlosser: Lexikon der Unwaorter. Ohne Ort 2000

12. THEATER HEUTE, Heft 02/1997. Darin: Stlickabdruck und Gerhard Jorder: Preisrede
auf ,, Top Dogs” beim Berliner Theatertreffen. Sowie: Franz Wille: Vom Saft der
autonomen Zitrone. Urs Widmers ,Top Dogs” im Zuricher Neumarkt Theater
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Baustein C
1
C1.5

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Jens Sparschuh: Der Zimmerspringbrunnen

Jens Sparschuh, Der Zimmerspringbrunnen (1995)

1995 schrieb Jens Sparschuh seine Ost-West-Satire "Der Zimmerspringbrunnen", in der
der ehemalige Angestellte der Ostberliner Kommunalen Wohnungsverwaltung, Hinrich
Lobek, arbeitslos und ,abgewickelt”, durch den Verlust der Heimat verunsichert und von
Existenzangsten gebeutelt, in eine fast vollige Sprachlosigkeit versinkt, auch seiner Frau
Julia gegentiber, die er misstrauisch in bewahrter Stasi-Manier kontrolliert.

Mit allen Requisiten der Stereotype ,Ossi” ausgestattet, gerat er nach einer Bewerbung
in den Marketinglehrgang der Zimmerspringbrunnenfirma ,Panta-Rhein” und soll fortan
den 6stlichen Markt erobern. Nach méBigen Anfangserfolgen mit verschiedenen
Modellen bastelt er Zimmerspringbrunnen im nostalgischen Ostdesign. Mit DDR
Fernsehturm und den Konturen der friheren DDR trifft er den Zeitgeist seiner
potentiellen K&ufer und macht Karriere als Vertreter. Finanziell abgesichert, gerat sein
Privatleben immer mehr durcheinander, als seine Frau Julia ihn verldasst und er sich allein
und vereinsamt, ein , Aussteiger” nur in Begleitung seines Hundes, auf dem Bahnhof
wiederfindet, um nach seiner Frau zu suchen. Der Leser weil3 nicht, wohin sich Hinrich
Lobek wendet und so schlieBt der Roman mit einem offenen Ende, wobei mit dem
letzten Wort ,,Komm?”, als Aufforderung an seinen Hund, Aufbruch, Beweglichkeit und
neue Moglichkeiten angedeutet werden.

Aspekte zur Bearbeitung des Romans

e Die Welt der Werbung (Marketingstrategien, Verkaufsschulungen, Vortrage, die
AIDA-Formel)

e  Hinrich Lobek — Die Geschichte einer Vertreterkarriere —

Das Motiv des Zimmerspringbrunnens

Ost-West — ein satirischer Wende- und Heimatroman —

Die Beziehung zwischen Julia und Hinrich Lobek

Sprachentwicklung als Sprachwandel bei Hinrich Lobek

Sprachlosigkeit, Schweigen, Verstummen

e  Arbeit-Sprache-Denken

Aufgabenvorschlage:

Die folgenden Aufgabenvorschlage beschranken sich auf die Aspekte des Romans, die
sich mit dem Schwerpunkt dieses Bausteins ,Beruf und berufliche Kommunikation”
beschéftigen. Darlber hinaus sind weitere inhaltliche Aspekte und auch Fragestellungen
zu den Bereichen Gattung und Epoche denkbar.
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Baustein C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
C1 Ganzschriften
c1.5 Jens Sparschuh: Der Zimmerspringbrunnen

Die Verkaufsschulung bei der Firma ,,Panta Rhein”

Wahrend seines 1. Besuchs bei der Firma ,Panta Rhein” nimmt Hinrich Lobek an einer
Verkaufsschulung teil, die in Form eines Rollenspiels durchgefihrt wird. (Quelle:
Sparschuh, Jens: Der Zimmerspringbrunnen. Kéln 19973, S. 38 - 47)

a) Analysieren Sie diese Verkaufsschulung im Hinblick auf die Anforderungen, die an
eine potentielle Vertreterinnen bzw. an einen potentiellen Vertreter gestellt werden.
Entwerfen Sie eine Positiv-/Negativliste der Verhaltensweisen.

b) Zeigen Sie die Strategien auf, die Hinrich Lobek (unbewusst) anwendet, als er

wahrend der Schulung die Rolle des Vertreters Gbernimmt. Vergleichen Sie diese mit
seiner Vorgehensweise, als er spater die Zimmerspringbrunnen auf dem Markt
,Ost” verkauft.
Stellen Sie eine Verbindung zur AIDA-Formel her, wie sie im Roman (5. 102 f.)
beschrieben wird und wie sie fir erfolgreiche Werbung gilt. (= Baustein B
.Verkaufsgesprach”).

c) Entwerfen Sie einen Leitfaden fir erfolgreiche Vertreterinnen und Vertreter.

Die Einwandbehandlung in beruflichen und privaten Gesprachen

Wahrend seines AuBendienst-Mitarbeiter-Trainings lernt Hinrich Lobek verschiedene
Strategien um mit potentiellen Kunden umzugehen. Dazu gehdéren auch Merksatze zur
Einwandbehandlung im Verkaufsgesprach, die Lobek sowohl im Kundengesprach als
auch bei einem Streit mit seiner Frau Julia anwendet.

a) Vergleichen Sie die Anwendung der Merksatze zur Einwandbehandlung im
Gesprach zwischen Hinrich und Julia Lobek (S. 61 Mitte — S. 64) mit Lobeks
Verkaufsgesprachen in der Praxis seines Zahnarztes (S. 110) und bei einer Kundin (S.
79 ff.).

b) Erldutern Sie die unterschiedlichen Ausgangspositionen in beruflichen und privaten
Gesprachen des Romans, die fir Erfolg und Misserfolg der Einwandbehandlung
verantwortlich sind.

c) Entwerfen Sie in Gruppen ein Gesprach zwischen Julia und Hinrich Lobek, das den
dargestellten Konflikt um den Ketchup (S. 61 ff.) so behandelt, dass ein
erfolgreiches privates Gesprach entsteht. Beachten Sie lhre Kenntnisse zu
verschiedenen Kompetenzen in Gesprachen aus Baustein B.

Der Vortrag als berufliche Basissituation

Hinrich Lobek wird nach seiner Bewerbung von der Firma ,Panta Rhein” zur
Vertreterkonferenz in den Schwarzwald eingeladen, wo der Firmeninhaber Alois
Boldinger eine kurze Einfuhrungsrede halt, die Hinrich Lobek stichwortartig in seinem
Protokollbuch festhalt (S. 28 ff.).
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Baustein C
1
C1.5

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Ganzschriften
Jens Sparschuh: Der Zimmerspringbrunnen
Entwerfen Sie anhand der Protokollnotizen die Rede von Alois Boldinger zur
Er6ffnung der Vertreterkonferenz.
Leiten Sie aus diesem Beispiel Grundsétze zu Aufbau, Inhalt und Sprache einer Rede
ab.
Halten Sie als Hinrich Lobek eine kleine Ansprache an die Obdachlosen auf dem
Bahnhof (S. 148 ff.), in der Sie Gber lhr Leben in der ehemaligen DDR und als
Zimmerspringbrunnenvertreter erzahlen und Beweggrinde flr den Ausstieg aus
dem derzeitigen Leben nennen.

Der Zusammenhang von Arbeit-Sprache-Denken

Hinrich Lobek denkt verschiedentlich Gber den Zusammenhang von ,Arbeit-Sprache-
Denken” nach und bezieht sich dabei auf die Schrift von Friedrich Engels ,Anteil der
Arbeit an der Menschwerdung des Affen.”

a)

b)

Stellen Sie mit Hilfe des beiliegenden Textausschnittes die wesentlichen Gedanken
des Textes von Engels (siehe C28) heraus.

Das Thema wird von Hinrich Lobek im Roman (Seiten 139-140) aufgegriffen.
Vergleichen Sie Lobeks Ansicht mit der von Engels. Zeigen Sie Grinde aus dem
Erfahrungsraum von Hinrich Lobek auf, die ihn veranlassen zu sagen: ,Auch die
Absatze die Engels dem Thema Arbeit-Sprache-Denken widmet, missen neu und in
aller Ruhe durchdacht werden.” (S. 140).

Nehmen Sie personlich Stellung zu dem skizzierten Zusammenhang von Arbeit-
Sprache-Denken.

Primarliteratur
Sparschuh, Jens: Der Zimmerspringbrunnen. Verlag Kiepenheuer & Witsch. KéIn 1995

Sekundarliteratur

1.

Dautel, Klaus: Produktive Schreibanlasse im Literaturunterricht zu Jens Sparschuh:
Der Zimmerspringbrunnen.
http://www.zum.de/Faecher/D/BW/gym/Produkt/sparschu.htm

Doerry, Martin: Rakete im Kopf. In: Der Spiegel Nr. 39 vom 25. September 1995

S. 267 - 271

RAADbits Deutsch/Literatur, 28. Ergdnzungslieferung, November 1999. Reihe:
RAAbits — Impulse und Materialien fir die kreative Unterrichtsgestaltung. RAABE
Fachverlag fur die Schule. Stuttgart.

Schmidt, Karl-Wilhelm: Ein rasanter Gegenwartsroman. in: Praxis Deutsch Heft
150/1998. Unterhaltungsliteratur. Friedrich Verlag Velber
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Baustein C
C2
C2.1
5
10
15
20

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Textauszuge
Hans Fallada: Kleiner Mann - was nun?

Textausschnitt zum Zusammenhang von Arbeit-Sprache-Denken
(siehe C26)

.Die Arbeit ... ist die erste Grundbedingung allen menschlichen Lebens, und zwar in einem solchen
Grade, dal3 wir in gewissem Sinn sagen mussen: Sie hat den Menschen selbst geschaffen.

Vor mehreren hunderttausend Jahren ... lebte irgendwo in der heien Erdzone ... ein Geschlecht
menschendhnlicher Affen von besonders hoher Entwicklung.

Wohl zunéchst durch ihre Lebensweise veranlaBt, die beim Klettern den Handen andre Geschafte
zuweist als den FiBen, fingen diese Affen an, auf ebner Erde sich der Beihiilfe der Hande beim
Gehen zu entwohnen und einen mehr und mehr aufrechten Gang anzunehmen. Damit war der
entscheidende Schritt getan fiir den Ubergang vom Affen zum Menschen. ... Die Hand war frei
geworden und konnte sich nun immer neue Geschicklichkeiten erwerben ... So ist die Hand nicht nur
das Organ der Arbeit, sie ist auch ihr Produkt.

Die mit der Ausbildung der Hand, mit der Arbeit, beginnende Herrschaft tber die Natur erweiterte
bei jedem neuen Fortschritt den Gesichtskreis des Menschen. ...

Andrerseits trug die Ausbildung der Arbeit notwendig dazu bei, die Gesellschaftsglieder néher
aneinanderzuschlieBen ... Kurz, die werdenden Menschen kamen dahinter, daf sie einander etwas
zu sagen hatten. Das Bedirfnis schuf sich sein Organ: Der unentwickelte Kehlkopf des Affen bildete
sich langsam aber sicher um, durch Modulation fur stets gesteigerte Modulation, und die Organe
des Mundes lernten allmahlich einen artikulierten Buchstaben nach dem andern aussprechen.”
(Friedrich Engels: Anteil der Arbeit an der Menschwerdung des Affen. In: Dialektik der Natur. Marx,
Engels. Werke. Bd. 20. Im folgenden als MEW" zitiert. Berlin, S. 444 ff.)

Fundstelle: Ludwigsen, Horst: Sprachbetrachtung und Textanalyse. Verlag Gehlen. Bad Homburg vor
der Hohe 1981.S. 184
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Materialien fur das Unterrichtsfach Deutsch im Fachgymnasium

Baustein C
C2
C2.1

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Textauszuge
Hans Fallada: Kleiner Mann - was nun?

C2 Textausziige (Hervorhebung von Einzelaspekten, ohne dass
der Gesamtroman gelesen werden sollte.)

Hans Fallada: Kleiner Mann — was nun?

Die Textauszuge, auf die sich die folgenden Aufgaben beziehen, stammen aus dem 1932
erschienen gesellschaftskritischen Roman , Kleiner Mann — was nun? von Hans Fallada. In
diesem Roman werden die Sorgen eines jungen Ehepaares in den Notjahren um 1930
geschildert. Der ,Kleine Mann” ist Pinneberg. Er arbeitet zunachst als Angestellter in
einer Futtermittelhandlung und findet spater, nachdem er eine Zeitlang arbeitslos war,
eine Arbeit als Verkdufer. Wahrend der ganzen Zeit bangt er standig um seine Stellung,
besonders im Kaufhaus Mandel, da alle Verkdufer eine bestimmte Verkaufsquote erfillen
mussen, um nicht entlassen zu werden.

1. Textbezug: S. 56 f. Gesprach im Buro der Futtermittelhandlung Kleinholz
2. Textbezug: S. 119 ff. Im Kaufhaus Mandel

Quelle: Fallada, Hans: Kleiner Mann — was nun? Hamburg 1992

Aufgabenstellung:

1. Beschreiben Sie das Verhalten der drei Angestellten im Textauszug 1 und erldutern
Sie deren Verhaltnis zu ihrem Arbeitgeber.

2. Analysieren Sie das Verkaufsgesprach im Textauszug 2, insbesondere im Hinblick
auf den Gesprachsaufbau und das Verhalten des Verkaufers Pinneberg gegentber
seinen Kunden.
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Baustein C Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
C2 Textauszuge
C2.2 Martin Walser: Finks Krieg

Martin Walser: Finks Krieg (Romanauszug 1. Kapitel,
S.9 bis S. 12)

Einfihrung

Zentrales Thema des Romans |, Finks Krieg” von Martin Walser ist die zunehmende
Verstrickung der Hauptfigur in die Vorstellung, sie werde von der neuen Regierung
ungerecht behandelt, in seinen Fahigkeiten verkannt, ausgebootet und gemobbt.
Realitdtsbezogen entwickelt Walser in diesem Roman die Fiktion einer Ministerialblro-
kratie, in der ein Regierungswechsel von rot-griin auf schwarz-gelb seine Spuren zieht
und in den Personen hinterlasst.

Der Leitende Ministerialrat Fink weitet einen beruflichen Konflikt — seine Umsetzung in
eine minderwertige und weniger einflussreiche Position aus politischen Griinden — zu
einem personlich geflhrten Krieg aus, in dem er schlieBlich beruflich untergeht. Alle
Helfer raten ihm, seinen personlich gefihrten Krieg gegen das System aufzugeben. Fir
Fink aber ist klar: wer um sein Leben kdmpft, kann nicht aufthéren damit, um sein Leben
zu kdmpfen! Deutlich werden in diesem Roman die verkrusteten Strukturen und
Funktionsweisen von Burokratien, politischer Macht- und Intrigenapparate und der darin
verhafteten Menschen.

Das 1. Kapitel des 1. Teils des Romans (,Rausschmif3”) zeigt in seiner expositorischen
Funktion grundsatzliche Verhaltensweisen und Wahrnehmungsmuster der Hauptfigur
Fink wahrend der ersten Konfrontation mit dem neuen Vorgesetzten Tronkenburg.

Quelle: Martin Walser: Finks Krieg. Frankfurt am Main 1996 (Suhrkamp)

Aufgabenstellung:
1. Kennzeichnen Sie die nonverbalen Mitteilungen des neuen Vorgesetzten
Tronkenburg, die Fink wahrnimmt, und erldutern Sie die Bedeutung, die Fink ihnen

beimisst.

2. Analysieren Sie Finks Wahrnehmungen vor dem Hintergrund der Theorie des Radi-
kalen Konstruktivismus sowie der Aussagen Watzlawicks und Schulz von Thuns.

3. Entwickeln Sie begriindete Alternativen zu Finks Verhaltensweisen.
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Baustein C
c3

Beruf und berufliche Kommunikation in literarischen Darstellungen
Literaturtipps

Literaturtipps

Maogliche Aspekte der Behandlung:

berufliche Erfahrung und Wirklichkeitswahrnehmung
Pragung des Weltbilds durch berufliche Tatigkeit

Beruf und Emanzipation

berufliche Tatigkeit und Lebensglick

Leben ohne Beruf

Beruf zwischen Leistungsdruck und Selbstverwirklichung
Macht und Erfolg im Beruf

Primarliteratur:

1. Belli, Gioconda: Bewohnte Frau. Mlinchen 1996

2. Beigbeder, Frédéric: NeununddreiBig neunzig. Reinbek bei Hamburg 2000
(insbesondere Kapitel 7)

3. Coupland, Douglas: Microsklaven. Minchen 1998

4. Duve, Karen: Keine Ahnung. Erzédhlungen. Frankfurt am Main 1999

5. Houellebecq, Michel: Ausweitung der Kampfzone. Reinbek bei Hamburg 2000

6. Ibsen; Henrik: Baumeister Solness. Stuttgart 1999

7. Kluger, Ruth: weiter leben. Eine Jugend. Minchen 1994

8. Krause/Claudel: Ein Leben in Stein. Freiburg im Breisgau
1992

9. Osang, Alexander: die nachrichten. Frankfurt/M. 2000
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