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Geschäftsprozess der Entwicklung 
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Kundenanfrage
Odyssee Tours

liegt vor

Anforderungs-
definition
erstellen

Anforderungen des
Online-Reserv.
Sind ermittelt

Prototyp
ist erstellt

LAN-Leistungs -
beschreibung

ist erstellt

PC-Leistungs -
beschreibung

ist erstellt

Anforderungs-
definition
ist erstellt

Angebot
erstellen

PC-Leistungs -
beschreibung

erstellen

LAN-Leistungs -
beschreibung

erstellen

Prototyp
Offline Infosystem

erstellen lassen

Anforderungen des
Online-Reserv.

ermitteln

Kunde hat 
Angebot

akzeptiert

Offline Infosystem
ist erstellt

LAN-Komponenten
sind beschafft

PC‘s sind
beschafft

PC‘s nach Leistungs-
beschreibung
beschaffen

LAN-Komponenten
 nach Leistungs -

beschreibung
beschaffen

Offline Infosystem
erstellen
lassen

Netzwerk-Hardware
installieren und

testen

Netzwerk-Hardware
ist getestet

1

Anwendungssoftware
installieren

Anwendungssoftware
ist installiert

System testen

System
ist getestet

Benutzer
eingeführt

System ist
in Betrieb

System in
Betrieb nehmen

Benutzer schulen 
und einführen

System
übergeben

System ist 
übergeben

∧

Kundenanforderung
analysieren

Kunden-
anforderung
ist analysiert

∧

∧

∧

1

∧

∧


