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1 Einfihrung

Die Abteilung 2 des NLQ (vormals Fachbereich 4, NSchl) ist seit dem Abschluss der Erstin-
spektion dler 6ffentlichen berufsbildenden Schulen in Niedersachsen mit einer Folge von
Evaluationsund Entwicklungsauftragen zu8tand der Schulentwicklung den 6ffentlichen
berufsbildenden Schulen beauftragt gewesen.
Nach einer umfassenden Analyse der Ergedenger Erstinspektion folgtein mehreren,
jeweilsinhaltlichaufeinander bezogenen Schritten die vertiefte Analyse und inhadtboh
wie strukturelle Weiterentwicklung des fir alle 6ffentlichen berufsbildenden Schulen ver-
pflichtend vorgegebenen Qualitdtsmagementsystems auf der Basis von EFQM
schlieB3lich im Jahr 2011 zur verpflichtenden Einfihrung des Kernaufgabennitdbks
rufsbildende Schulen (KABBS)m Sinne eines TQI8ystemduhrten.?
Die vorliegende Dokumentation stellt den Verlauf und Alibeitsprozessstruktur eines wei-
teren,im Oktober2013 vom Niedersachsischen Kultusministerium erteilten Auftrages dar,
RSaaSy ¢SaSyiat AOKS LyKFfaS X

X die Analyse (Uberpriifung) des inzwischen in der schulischen Qualitatsaibdim

KernaugabenmodelBBSerreichten Arbeitsstandes (Evaluationsaspekt) sowie
X die Entwicklung und Erprobung von Veranstaltungskonzepten zur weitdrsiche-
rung und Unterstutzung dieser Arbeit (Entwicklungsaspekt) waren.

In der Zeit zwischeder Auftragserteilung inOktober2013 und der Vorlage dieser Ab-
schlussdokumentatiomurde zunachst das Evaluationsinstrument entwickeid in VVorun-
tersuchungen getesteks folgten die Durchfihrung und Auswertung der Evaluation sowie
die Aufbereitung der Befragungsergebnisse und dereniBteung fur alle offentlichen
berufsbildenden Schulen in Niedersachsen.
Im zweiten Schritt wurden Veranstaltungsformate entwickelt und erprobt, die als Konzept-
vorlagen fur kiinftige Fortbildungsveranstaltungen dienen kdénnen.
Der Materialienanhang zu diesDokumentation zielt vorwiegend auf einen Kreis von Nutze-
rinnen und Nutzern im Bereich des Beratungsd Unterstitzungssystems fir die berufsbil-

denden Schulesowiein diesem Zusammenhang tatige Moderatorinnen und Moderatagen

! Die in diesem Arbeitsprozess erzeugten Ausarbeitungen, Materialien und Instrumente sind an zentraler Stelle
dokumentiert. (siehehttp://www.nibis.de/nibis.php?menid=3438

2 RdErl. d. MK vom 14.12D11 (siehe Anlaga0_Erlass Weiterentwicklung des Qualitaitsmanagements BBS.pdf)
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insbesondere im Hinblickuf ggf. zu gestaltende Fortbildungsveranstaltungsiezur weite-
ren Starkung und Vereinheitlichung der Qualitatsarbeit auf der BiesikK AMBBSlienen
sollen.

Der einfihrende und allgemein erlauternde Textistizugunsten einer umfassenden Samm-
lung urd thematisch gegliedeen Darstellungvon Materialenrelativ kurz gehaltenNeben
einerausdruckbareVersion(Anlagen inpdf-Forma) wird daherdem Adressatenkreisine
elektronisch bearbeitbar&ersion zur Verfigung gestellt, in der akdevantenDokumente
alsverandebarebzw. ggf. bedarfsbezogen kombinierb@eginalditeien(z.B. Veranstal-
tungsablaufe im WordFrormat Prasentationen im PowerPoHtormal) abgelegt sind.

Das Teander Schulinspektion &ufliche Bildungn der Abteilung 2 des NL@n Fdgenden
Inspektionsteambedankt sich bei allen Kolleginnen und Kollegen aus den Schulen und dem
Beratungsund Unterstitzungssystem, die durch ihre Mitarbeit zu den hier dargestellten

Ergebnissen beigetragen haben.

1.1 Inhaltlicher Hintergrund des Prafund Entwicklungsauftrages

Neben grundsatzlich positiven Einschatzungen und Erfahrungen im Hinblick auf die Ange-
messenheit, Verstandlichkeit und Praktikabilitat des Kernaufgabenmodells fur berufsbilden-
de Schulen in Niedersachsem (FolgenderKAMBBS) legten diErgebnisse des vorherigen
Prufauftrage&sehr deutlich weitere Analyseind Unterstitzungsschritte naheim Hinblick

auf die Etablierung des Kernaufgabenmodells als gemeinsamer Qualitdtsrahmen aller be-
rufsbildenden Schulen in Niedersachsen sollte naffagsung der Autoren allerdings die
Diskussion, Erlauterung und Gibende Befassung mit den vorgelegten und im Rahmen des
Prifauftrages erfolgreich erprobten Neuerungen zunachst Prioritat haben. Die Einbindung
des Arbeitsbereiches "Schulinspektion BeruflRilding" im NLQ ware ggf. zu prazisietén

Das Niedersachsische Kultusministerium hat auf der Basis der Ubergabe und Diskussion der
Ergebnisse des vorherigen Prifauftrages dementsprechend entschieden und in der Folge

dem NLQ den hier dokumentierten Priihd Entwicklungsauftragrteilt, dessen Intention

3 Vgl.: Entwicklung eines neuen Prifverfahrens zur Untersuchung der Qualitatsfahigkeit (insbesondere der
Unterrichtsprozesse) von berufsbildenden Schulen im Rahmen eineF@&#1odell orientierten Schul-
entwicklung am Beispiel der beruflichen Handlungsorientierung im Berufsbereich Elektrotechnik, April 2013
(siehe:http://www.nibis.de/nibis.php?menid=3438

4 Ebenda, S127

5 Erlass vom 4.10.2013 (siehe Anl@de Erlass zum PA Il Auftrag an NLQ.pdf

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung 5


http://www.nibis.de/nibis.php?menid=3438

1dzal YYSY Tl aaSyR 1 dzy | &meRachp@ltlg arfSeptbllin @KniSchiudzNR S Y
len ¢ unter Wahrung der strukturellen Besonderheiten jeder eigenverantwortlichen Schule
gleichartig ausgerichtete Qiitatsentwicklung soldauchweiterhin evaluierundbegleitet

werdert [Anm. d. V.: durch das Niedersachsische Kultusministgrium

1.2 Darstellung de Arbeitsprozessém Uberblick
Neben den inhaltlichen Aspekten des Auftrages hatte das Kultusministeriuge &orga-

ben im Hinblick auf die einzuhaltende Arbeitsprozessstruktur genfacht:

a%dzNJ ' YaSiiiT dzy3a RSa&a ! dzZFiNJF3Sa Aaid 1 dzyNOK&AG ShA
42) vorzulegen.

Die Darlegung des Projektfortschrittes sowie ggf. die Freigabe einRlnektergebnisse
erfolgt im Rahmen von Meilensteinsitzungen, die mit dem MK Ref. 42 vereinbart werdgn. Die
Uberlassung von Protokollen zwischenzeitlicher Arbeitssitzungen wird erbeten.

Nach Abschluss des Projektes ist schrifgiggf. unter Darlegungon Ansatzen zur Weiter-
arbeit fur die berufsbildenden Schulen und die Schulbeh@rderberichten.

Der zeitliche Rahmen zur Bearbeitung des-Rwrid Entwicklungsauftrages erstreckt sich bis
1 dzy 9yRS RSa WIKNBa wnwmnda

Der Projektplan wurde umgehend naglftragserteilung entwickeltm Hinblick auf die ur-
sprunglichbeabsichtigtestrikte zeitliche Trennung (Aufeinanderfolge) des Entwicklungsas-
pektes nach dem Evaluationsaspekt wurde eine grundlegende Anderung vorgenommen
Erste Tests und Erprobungsverangtaigen zu Aspekten eines Veranstaltungsdesigns fir
spatere Folgeveranstaltungéandenbereits parallel zur Evaluationsphasatt, u. a. weil
sichschonzu diesem frihen Zeitpunkt Schulen fur entsprechende Veranstaltungen interes-

sierten (siehe auch Anlaget_Chronologie zum PA 111_Bdf).

6 Ebenda, S. 1
7" Ebenda, S. 2
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Version 2.03
30.10.2013

Sep Okt Nov

Dez

Jan Feb

Start Ende | 36 37 3839 40 41 42 43 44 4546 47 48 4950515253 1 2 3 4 5 6 7 |
1 |Freigabe desPrufauftrags Mi, 16.10.13 HF WF WF
2 |Evaluationsaspekt
2.1 |Grafstatinstallieren/kennenlernen; 1. Versuche Mo, 23.09.13 |Mo, 30.05.13
2.2 |Online-Fragebogen entwerfen Mo, 14.10.13 | Do, 31.10.13 ) E
2.3 |Pilotbefragung: Inhalt und Technik der Fragen Mo, 04.11.13 | Do, 07.11.13
2.4 |Pilotbefragung suswerten und anpassen Mo, 04.11.13 | Do, 07.11.13
2.5 |Feldphase Online-Befragung durchfuhren Do, 07.11.13 | Fr,06.12.13
2.6 |-Anschreiben an Schulen entwerfen Mo, 04.11.13 N [ | |
2.7 |-Endfassung Fragebogen hochladen Mi, 06.11.13 B
2.8 |-Anschreiben an Schulen senden Do, 07.11.13
2.8 |-BeiSchulenohne Antwort nachhaken Mo, 09.12.13 | Mi, 11.12.13 i (T
2.10 |Ergebnisse sammeln/Auswertung vorbereiten Fr,08.11.13 | Fr,13.12.13 ‘747* “‘
2.11 [Befragungsergebisse suswerten Mo, 16.12.13 | Fr, 24.01.14 ’ ] |
2.12 |Auftraggeber informieren (Meilensteine) (Ende Jan 14) ‘7: Bl |
2.13 |Ergebnisse an Schulen versenden & Homepage Mo, 03.02.14 | Di, 04.02.14 T = —’
3 |Entwicklungsaspekt
3.1 |Veranstaltungsdesign entwerfen; 1. Vorschl3ge Fr,25.10.13 | Fr,08.11.13
3.2 |Pretest-Schulen suchen und auswihlen Mo, 04.11.13 | Fr, 15.11.13 vTT;.
3.3 |Veranstaltungsdesign entwickeln Mo, 11.11.13 Mo, 23.12.13 —’
3.4 [Veranstaltungen mit Pretestsch. durchfihren Mo, 02.12.13 | Fr, 17.01.14 e —l jf [ ‘_|
|
3.5 |Pretestauswerten und Design anpassen Mo, 06.01.14 | Fr,31.01.14 [
3.6 |Freigabe des Designs d. Auftraggeber (5. MSt.) (Ende Jan 14) S -
3.7 |Entwicklungsveranstaltungen durchfuhren Mo, 03.02.14 | Fr,12.12.14 =
3.8 |-Detailsspater! j
4. |Abschlussbericht
4.1 |Abschlussbericht erstellen Mo, 01.12.14 | Di, 30.12.14
4.2 |Abschlussbericht an Auftraggeber Ubergeben Di, 30.12.14
4.3 |Abschlussbericht nach Freigabe suf Homepage Mi, 31.12.14
5 |Veranstaltungen
5.1 [Hospitationen FB-Reihe "Steuerung BBSn" Di, 17.09.13 | Mi, 18.08.13 |‘0-'"
5.2 |Hospitationen FB-Reihe "Steuerung BBSn" Di, 24.059.13 | Mi, 25.08.13 4‘,}1\
5.3 |Eva-Veranstaltung FB-Reihe "Steuerung BBSn" Di, 22.10.13 | Mi, 23.10.13 L’fj
5.4 [Treffen mit EFQM-Prozessbegleitung offen!

Arbeitssitzungen

Abb.1 Auszug aus dem Projektplaro(gdegt zur Projekteroffnuig 01.11.2013)

Der Projektfortschritt wurde dem Auftraggeber (Ref. 42) im Rahmen von insgesamt vier Mei-

lensteinsitzunger erganz durch mehrere zusatzliche Abstimmungsgesprachar Kennt-

nis gegeben:

30.Jan 2014

27. Feb 2014

09. Jul 2014

03. Feb 203

01.Nov 2013 Projekter6ffnung zum Prifauftrag Il im NRet 42:
Darstellung Projektstrukturplan, Onlinebefragung 2013 zum Stand der
QM-Arbeit, Eckdaten zum Veranstaltungsdesign
1. Meilensteinsitzung zum Prufauftrag 111
Schwerpunkte: Vorstellung der Ergebnisse zur Orlieagung
Aktueller Stand EntwicklungsaspeErgrobungseranstaltungen)
2. Meilensteinsitzung zum Prifauftrag 111
Schwerpunkte: Beitstellung der Evaluationsergebnisse und
Vorbereitung eines Anschlussworkshops
Arbeiten am Entwicklungskonzept

3. Meilensteinsitzung zum Prufauftrag Ill: Schwerpunkt:
Bericht zum Projektverlauf mit Verabredungen zur Weiterarbeit
4. Meilensteinsitzung zum Prufauftrag IlI:
Schwerpunkt: Ergebnisse zum Entwicklungsasi@tkaktur der
Abschlussdokumentation

Abb.2 Auszug aus der Chronologie zum Prufauftrag 111

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung



Dabei erfolgten jeweil&\bsprachenm Hinblick af die Freigabe von (TeErgebnissen, bei-

spielsweise die Ubermittlung der schulindividuell aufbereiteten Befragungsergebnisse an alle
offentlichen berufsbildenden Schuleowiedie Erstellung einer (#ny @ YA A A SNI Sy 0 o . ¢
RSYO@SNBAZ2Yad RS NsEuR Hevdn RammyhahikaiohBRrbdas/Beratungsd
Unterstitzungssystem deéMiedersachsischebandesschulbehérde (Dezernentinnen und

Dezernenten, Fachberatun@M-Prozessbegleitur)g

1. Grobstruktur der Meilensteirnsitzungen
In denMeilensteinsitzungen wurdevomIinspektionsteandie jeweils bearbeiteten
Aspekte prasentiert unsglorliegerde Fragen beantwortet. In einelarananschlie3en-
den Aussprache wurderertiefende Gedankedargelegt.erlautertund diskutiert,
Vorschlage fur Verabredungen unterbreitatd Vereinbarungen getroffen.

2. Wesentliche inhaltliche Fortschritte
Gemal3 der wahrend der Projekter6ffnungssitzung vorgelegten Projektplamurden
bei derl. Meilensteinsitzunglie Ergebnisse der Onlisigefragung vorgelegt und erlau-
tert. Auch aus ersten Pilotvanstaltungen konnte bereits berichtet werden. Es wurden
Verabredungen uber die Aufbereitung der Befragungsergebnisse und die Riickmeldung
an die Schulen sowie hinsichtlich der Information an die Niedersachsische Landes-
schulbehdrde getroffen. Di2. Meilersteinsitzundhatte im Wesentlicherdie Bereit-
stellung der Evaluationsergebnissed die Konzeptarbei{Strukturierung eines An-
schlussworkshopsit beteiligten SchulenModulentwicklung, Veranstaltungsdesign
von Folgeveranstaltungezlim Inhalt. Die Skizzieng von Folgeveranstaltungen und
der Entwurf zugehdriger Materialien sowie die Aktualisierung der Homepage wurden
vereinbart.In der 3 Meilensteinsitzungvurden insbesondere die Erkenntnisse aus den
Erprobungseranstaltungen (Workshomit SchulerMai 204, Veranstaltungen in
Schulen) und mdgliche Module bzw. Veranstaltungerstisdiengeminare,Dezernen-
tinnen undDezernenten und die Fachberatung besprochen. Hieraus resultierte eine
Vielzahl von Vorschlagen fir die Weiterarbeiélie Kapitel3). Die4. Melensteinsit-
zunggab einen umfassenden Uberblick tiber den gesamten Projektverlauf (Evalua-
tions- und Entwicklungsaspekt), griff auf alle erledigten, aber aliemoch zu ent-

scheidenden Aspekte der vorangegangerung zuriick und mindete in eine Mehr-

8 Siehe AnlagB1_EvaKAN014 Ergebnisse_Behorde 4.04.pdf
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zahlvon Empfehlungen zur Weiterarbeii€be Kapitel4: Ansatze zur Weiterarbeit fur
die berufsbildenden Schulen und die Schulbehd)d&ie Ubergabe aller Ergebnisse
des Prufauftrages ist fiknfang MaR015 festgesetzt.

3. Freigaben und Verabredungen mit denufiraggeber
In den Meilensteinsitzungen wurden Beschlisse zur Weiterarbeit gefasst und jene As-
pekte, die in der Zustandigkeit désspektionstears liegen sollten, vom Auftraggeber
freigegeben, beispielweise die Ausformung von Veranstaltungsskizzen zetemmkr

Verlaufsplanungeh

2 Evaluationsaspekt

Der Evaluatiorsspekt innerhalb deBruf und Entwicklungsaftrags zielte auf die Untersu-
chung der an den Schulen verfolgten Verbindungslinien zwischen dd?r@kis vor dem
Erganzungserlass und der gefordertendtenerung auf dasd€naufgabenmodelBBS Er-
hoben werden sollterlie in diesem Zusammenhang wahrgenommenen Schwierigkeiten,
gewilnschte Unterstutzungsleistungesowieder mogliche Entwicklungsbedarf bei der Struk-

tur des KAMBBSund den fur die Qualitatsdoeit entwickelten Instrumenten.

2.1 Inhaltliche Vorgaben flr die Evaluation

Der Priif und Entwicklungsauftraggibt den Evaluationsaspekt wie folgt vor:

Auf der Basis von Selbsteinschatzungen der eigenverantwortlichen berufsbildenden S¢hu-

len soll evaluiertwer&y 69 @ f dzZt GA2yalallsS|1aox X

X welchen Entwicklungsstand die Neuausrichtung des Qualitdtsmanagements hat.

X welche typischen Schwierigkeiten sich im bisherigen Prozess der Neuausrichtung ergeben
haben.

X welche Unterstitzungsleistungen fir die weitere Entluiod auf dem Weg zur Absiche-
rung der Prozesse notwendig bzw. sinnvoll erscheinen.

X welche Nachsteuerungen bzw. Feinjustierungen am Kernaufgabenmodell und dem fur die
Selbstbewertung zur Verfiigung gestellten Werkzeug ggf. erforderlich sind.

Dem entspreched gliedert sich die Befragung in funf Fragenblécke mit insged@riraen:
I.  Fragen zum Hintergrund der bisherigen Qualitatsarbeit mit EFQM und<aem

aufgabenmodell

% vgl. z. B. in der Anlage2_Basisinformationen zum KABS.pdfC4 KAMBBS & SebeaiB Team
leitungen.pdfund C6_Steuerung & Evaluation mit dem KBBS_3 BBSn.pdf

10 Erlass vom 4.10.2018. 1(siehe Anlagé&1_Erlass zum PA Ill Auftrag an NLQ.pdf
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II. Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der Qualitatsarbeit mikeéenaufga-
benmodell
lll. Fragen zu Erfahrungen mit der (den) Selbstbewertung(en) entlan¢lelesmufga-
benmodells
IV. Fragen zu Unterstutzungsleistungen fur die Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgaben-
modell
V. Anmerkungen zu weiteren Themen im Zusammenhang mit dem Kernaufgabenmo-
dell
Struktur uind Inhalt der Befragung wurden vor der Versendung des Befragungsauftrages an
die Schulen in mehreren Abstimmungsrundeit einzelnen Schulleitunge@M-
Prozessbegleitémnenund -begleiternsowie demAuftrag gebendenReferat 42 des Nieder-
sachsischen Kultognisteriums getestet und veranderhls am besten geeignetechnische
Realisierung wurdeasFragebogenprogramm D NJ- Fir did- Diuréhfiihrung der Befra-
gunggewahlt.

2.2 Durchfuihrung der Befragung

Die Schulen wurden zunachst durch das Kultusministerium 4Reauf die bevorstehende

Befragung hingewieséhund um ihre Unterstitzung gebeten. Im Anschluss erfolgte eine
detaillierte Information seitens des NLQ, die neben weiteren inhaltlichen Hinweisen auch die
erforderlichen technischen Hinweise zur Arbeit oér Frageboger@ T i 6 F NB o DNJ F{ (|
wie eine Terminsetzung bis Ende November 261iBeinem Bearbeitungszeitraum vams-

gesamt drei Wochebeinhaltete Die Fragen richteten sich zunachst an die Schulleiterinnen

und Schulleiter als umfassend Qualitatsveveortliche. Allerdings wurde ausdricklich vor-
3Sa0KfF3aSyx RAS . SF¥FNI3Idzy3d fa DSt SISYKSAG RS
blick auf die aktuelle Situation desglitatsmanagement§QM)fur die gesamte Schulleitung

zu sehen und dementsprechend geimgam zu bearbeiterDie Befragung wurde nach der
Beauftragung der Schulen tiberall zeitrgimit einer lediglich geringen Uberschreitung des

gesetzten Zeitrahmensbearbeitet

11 Erlass vom 1.11.2013 (siehe Anldge Erlass zu PA llIOnlinebefragung.pdf
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2.3 Uberblick tiber ausgewahlte Ergebnisse

Im Folgenden wird jeweils exemplariscanhand von zwei ausgewdahlten Grafiken aus je-
dem Fragenblock ein Einblick in die Ergebnisse der Befragung gegeben. Die geaasite

wertungd o . S K| NR&E yndd&E &bnisde/der BBS Mustersclitfpist in der Anlagen-

sammlung enthalten

2.3.1 Fragen zum Hinteggrund der bisherigen Qualitatsarbeit mit EFQM und
dem KernaufgabenmodelBBS
In diesem Befragungsabschnitt wurden schwerpunktméaf3ig die Aktivitdten der Schulen im

Zeitraum des Ubergangs zwischen der ER®bkis und dem Erlass des KBRS beleuchtet.

Als Hintergrund fur die Fragen dieses Abschnittes sowie zur Einordnung des Erkenntnisinte-
resses wird auch auf die Ergebnisse der Erstinspektionsausweginegesondere zum da-
maligen Qualitatskriterium 1§QK 16; Ziele und Strategien der Qualitatssicherung gnd
Entwicklung ¢ und die darauffolgende detailliegtUntersuchung des bis zudahr2009bei

der Arbeit mit EFQM erreichten Entwicklungsstandes verwigsen

I-1 Die Qualitatsarbeit auf der Basis von EFQM an meiner Schule war vor dem Erlass des
Kemaufgabenmodells (siehe EFQM-Erganzungseriass vom 14.10.2011) ...
Schulen N =133
0
80 72
60
40
40
19
20
1 1
0 T T T L] L}
... luhend ... eherruhend ... in einigen Bereichen ... in der gesamten 0.A
der Schule aktiv Schule akiiv

Abb.3 QM-Aktivitaten vor dem EFQMrganzungserlass (Oktober 2011)

Die Schuéitungen schatzten den vor der Einfuhrung des KBBS herrschenden Zustand im

Hinblick auf das QM sehr groRer Bandbreite ein.

12 SieheB1_EaKAM2014 Ergebnisse_Behorde 4.04.pdf
13 SieheB2_ 79999 EvaKAM 2013 _Ergebnisse_Musterschule 2.01.pdf

14 Die Untersuchungsergebnisse liegen als Abschlussberichte zu den bisherigen Prifauftragen vor (siehe:
http://www.nibis.de/nibis.php?menid=3438)

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung 11



40 Schulleitungen attestieren den QRfozessenn der gesamten Schule aktiv verankait z

sein bzw. aktiv betrieben zu werdelieses Ergebnis lasst ein erhebliches Verbesserungspo-

tential erkennen.

Gesprache (z. B. wahrend des Workshops zur Nachbereitung der BefragMiag 2014)

zeigendeutlich den erheblicheh Yy i SNLINB G A2y da LA St NI dzY 6SA . !
2RSNSAayAMly3 Sy . SNBEAOKS$ilbt APy REXAGSGFIGEENBY A
NEY . SNBAOKSYydaz Io0SNJIFdzOK aSAYy 6SyA3a Ay EfS
Nach Einschatzung désspektionstearswaren die Schulemsgesamt zurtickhaltend, eher

ruhende Zustane in der Selbsteinschatzung auch als solche zu bezeichnen.

-4 Zwischen August 2009 (letzte QM-Befragung durch die NSchl) und Oktober 2011 (EFQM-
Erganzungserlass) wurde(n) in unserer Schule
## Selbstbewertung(en) durchgefiihrt.
Schulen N=133
50 g5 55
40
20 16
| | 4 1 0 2
0 - . I I —  o—=]
1 2 3 4 5 6 o.A

Abb.4 Anzahl der Selbstbewertungen zwischen August 2009 und Oktober 2011

Nachdem in der Einfuhrungsphase des QM seit 2004 zuné&chst in teilweise hoher Frequenz
Selbstbeweningen durchgefuhrt und Z.. eine hohe Anzahl von Verbesseagsipotenzialen
identifiziert wurden waren auch auf diesem Gebiet die Aktivitaten zwischen 2009 und 2011
eher zurtickhaltend. Es darf angenommen werden (vertiefende Gesprache im Nachgang zur
Befraging legen dies nahe), dass in der Gruppe der Schulen, die keine Angaben gemacht
haben, Uberwiegend keine Selbstbewertungen mehr durchgefuhrt worden waren.

Die ZurlUckhaltung im Hinblick auf neue Selbstbewertungen erklart sich allerdings auch dar-
aus, dass ischulen erst langsam alle erkannten Verbesserungspotenziale systematisch be-
arbeitet bzw. Veranderungsprojekte abgeschlossen werden konkegénzt man die Ten-
denzen in den beiden Grafiken um die Erkenntnisse aus der Erstinspektion und der nachfol-
genden ‘ertiefenden Untersuchung der EF@Rfaxis (2009), so ist die Einschatzung zulassig,

dass die vielfach bei der Verankerung eines systematischen Qualititsmanagements vorherr-

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung 12



schenden Schwierigkeiten insgesamt eher zu einer Abschwéchung der entsprechenden Akti-
vitaten gefuhrt haben.
Exemplarische Ergebnissedendurchgefuhrten Selbstbewertungerach dem Erganzungs-

erlassfinden sich infolgendenUnterabschnitt

2.3.2 Fragen zum Stand und zu den Perspektiven der Qualitatsarbeit mit dem

KernaufgabenmodelBBS
19 Das Kernaufgabenmodell mit seinen 48 Kernaufgaben wird bereits fur die Organisation und Strukturierung
der innerschulischen Arbeit genutzt.
N=133
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | — — | | i
I i L ! x |
Il-19a <" Das Kemaufgabenmodell wird fiir die
Mehrfach- innerschulische Arbeit genutzt ...
nennungen Nja=70
58
60 51 T (e
[ *) ... fur Sonstiges:
40 36 33 oo 8 x Unterrichtsentwicklung/Curriculare
] S Arbeit
ﬁ 5 x Strukturierung Schulprogramm,
20 o MaRnahmenplanung
4 x QM-Arbeit/Arbeit der Steuergruppe
. 4 x Schulstruktur, Aufbauocrganisation
_fir Stellen- . im Rahmen . fordie  _far oA | 2XStrukturintranet/Homepage
beschrei-  vonintemen Organisaion/ Sonstiges®) 2 x Prozessbeschreibungen
bungen i’:,':ﬁ';;’ EhRSEm 3 x Andere: Befragungen, Projektarbeit,
Orientierungsrahmen fir Aufdeckung
von Verbesserungspotenzialen

Abb.5 Einsatz des KAMBS in der innerschulischen Arbeit

Das Potenzial des KABBS als Orientiergsrahmen fir die Strukturierung der innerschuli-
schen Aufbauund Ablauforganisation wurde zum Befragungszeitpunkt bereits von mehr als
50% cer Schulleitungemvahrgenommen Ein deutlicher Schwerpunkt wird in der Konkreti-
sierung von (funktionalen) Rollenanforderungen gesetietwa der Beschreibung von Funk-
tionsstellen undoei der Gestaltung vomnerschulischen Zielvereinbarungeim anderer

Stlle in der Befragun§wird deutlich, dass die Zuordnung der klassischen Aufgaben von

Bildungsgansgruppen (zB. Lehrplanarbeit) zu den Kategorien des KBBS offenbar prob-

15 vgl. AnlgeB1_EvaKANO014 Ergebnisse_Behorde 4,08. 28
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lemlos gelingtDesesist auch ein Hinweis agfas Bemuhen um digrfullung der inErgéan-

zungserlass gesetzten Vorgabe, im Qualititsberaich A f Rdzy 3al y3So623GS 3ISad
ersten Schwerpunkt zu legen. Demgegenuber gelang zum Befragungszeitpunkt aus Sicht der
Schulleitungen die Arbeit mit den Ergebniskriteriem@@atsbereich E, Ergebnisse und

Erfolge beachtenin deutlich geringerem Umfang.

I_11-15 trifft trifft eher trifft
trifft 2u eher zu nicht zu nicht zu ohne
(%] -1- -2- -3- -4 Angaben

11. Das Kernaufgabenmodell stellt einen ver-
standlichen gemeinsamen Rahmen fir die

Qualitatsarbeit der niedersachsischen 100
berufsbildenden Schulen dar.

12. Die Struktur des Kernaufgabenmodells
bildet die Arbeit einer berufsbildenden 162

Schule umfassend ab.

13. Das Kernaufgabenmodell ist geeignet, das
Qualitdtsmanagement der Schule positiv 17
zu beeinflussen.

14. Das Kernaufgabenmodell ist geeignet, die
Akzeptanz fur die schulische Qualitats- 245
arbeit im Kollegium zu erhéhen.

15. Die Struktur des Kernaufgabenmodells

1
ist verstandlich. %

N=129 ()

Abb.6 Aussagen zum Verstandnis und zur Struktur des-BRIg

Der Auswertungsverlauf Giber die Fragen 11 bis 15 macht sehr deutlich, dass das systemin-
tegrierende Potenziaund die strukturelle Klarheit des KABBS gesehen werden, ebenso

die Chanceauf seiner Basis der Qualitatsarbeit inhaltlich neue, positive Impulse zu geben.
Umso deutlicher wird aber auch digegative Abweichung bei dérrage danachob das Mo-

dell geeiqet ist,die Akzeptanz fir QM zu erh6hen. Sowohl eine Reihe von frei formulierten
Ergadnzungen in der Befragung, als auch weiterfiihrende Gesprache mit Schulleitungsmitglie-
dern lassen den Schluss zu, dass diese Zuriickhaltung hauptsachlich in den Erfabetngen
grindet sind, die innerhalb der Organisationen wahrend der Einfihrung von EFQM gesam-
melt wurden. Fur Lehrerinnen und Lehrer konkrete, erleichternde und Ergebnisse verbes-
sernde Erfahrungn mit dem QM auf der Basis des KABS zu ermdglichen, wird nach Ein-
schatzung von Schulleitungen in diesem Zusammenhang von zentraler Bedeutung sein (vgl.

auchUnterabschnitte3.7.2 und4.1.1).

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung 14



2.3.3 Fragen zu Erfahrungen mit Selbstbewertwergentlang des Kernaufga-
benmodellsBBS

li-24 An meiner Schule wurde bereits mindestens eine Selbstbewertung nach dem
Kernaufgabenmodell durchgefihrt.
N=133
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 380% 90% 100%
f ; } 1 I ; i 1 1 i
0.A
l i ! i x
[
1-25 v
... dabei wurde "SebeiSch" eingesetzt.
N =43
0% 20% 40% 60%  80%  100% *) anderes Werkzeug als SebeiSch
f I t i ! 1 3 x SebeiSch: versuchsweise, in Teilen oder als Raster ohne
Programmnutzung
2 x Befragungen, Kennzahlen
! i 1x EFQM
1 x Einsatz eines fur die Schule entwickelten Modells

Abb.7 Durchgefuhrte Sélstbewertungen entlang des Kernaufgabenmod8IBS

Zum Befragungszeitpunkt lagen in emem Drittelder Schulen Erfahrungen mit Selbstbe-
wertungen auf der Basis des KABS/or ¢ weitaus Uberwiegend unter Nutzung des Excel
Werkzeugst { S 0 S WérkaHopgErgebnissé® und Riickmeldungen aus dem Kreis der-QM

t N1 Saa0S3tSAlbdzy3 a26AS | vy (v§l.MBsahNit dpdeseha | y F NI
den Schluss zu, dadiese Zahl inzwischen erheblich héher liegt.

Die Gesamtauswertung der Befragung lasst erkendass die Sellbsewertungsaktivitaten
Uberwiegend auf den im Ergadnzungserlass hervorgehoberiger&ch konzentriert sind.

Das SelbstbewertungswerkzeogebeiSahwird dort, wo es bereits genutzt wurde (Antwor-

ten von 42 Schulleitungen zum Befragungszeitpusiehe Abb8), tberwiegend positiv be-

wertet. Auch zu diesem Fragenblock lassen die in der Zwischenzeit gemachten Erfahrungen
die Einschétzung zu, dass die Anzahl der das Werkzeug nutzenden Schulen inzwischen erheb-
lich gestiegen ist. Die weiter gesteigeFunktionssicherheit des Exd&logramms sowie der

Support durch datspektionsteandirften die Akzeptanz weiter erhéht haben.

16 sieheAnlageB3_Dokumentation WS Mai 2014_Endfassung.pdf
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-27-33

trif

ft2u
1-

triffe trifft eher
eher 2u nicht 2u
S 3

2.

trifft
nicht 2u
-4-

ohne
Angaben

27.

Der mit der Selbstbewertung nach dem
Kernaufgabenmodell betriebene Aufwand
steht in angemessenem Verhaltnis zum
erzielten Nutzen im Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Schulqualitat.

212

7

28.

Das Instrument "SebeiSch” war fur die
Vorbereitung und Durchfihrung der
Selbstbewertung hilfreich.

163

Die vorgegebenen "grundlegenden
Anforderungen” zu den einzelnen
Kernaufgaben zur Erreichung der
“basiert”- Bewertung sind aussagekraftig.

207

T

. Die Abstufungen der Bewertungs-

systematik von "nicht basiert"/"basiert”
bis "abgesichert” sind aussagekraftig.

2,29

31.

Die Durchfuhrung der Selbstbewertung
mit dem Instrument "SebeiSch” hat die
Kenntnisse Gber die Qualititslage der
Schule verbessert.

215

+
I

32.

"SebeiSch” scll auch kunftig fur die
Selbstbewertung genutzt werden.

145

33.

Fur die Schule ware es nutzlich, wenn
das Instrument "SebeiSch™ auch kunftig
an zentraler Stelle bereitgestelit und
gepflegt werden wirde.

139

N =42

=)

Abb.8 9AYaOKNGT dzy3Sy

I dzNJ b dzi 1 dzy 3

RSa

2 SN)] T SdAaAa

Dievergleictsweiseskeptischen Einschatzungswerte zu den Fragen 27 usthdGrwah-

nenswert. Grundsatzlich ist in der Zeit der Erprobung von Veranstaltungsformaten (erneut)
deutlich geworden, dass der Zeitbedarf fir Arbeiten im Zusammenhang mit systematischer
Qualitatsentweklung (weiterhinyielfach als zusatzliche Belastung wahrgenommed,wir

deren Nutzen nicht bzw. nicht unmittelbar gesehen wird. Schulleitungen sehen sich an die-

ser Stelle vor Probleme gestellt, die Motivation und Aktivitat ihrer Kollegien/der Funktions-

tragerinnen und Funktionstrager zu erhalten und zu starken.

Nahezu alle Nutzerinnen und Nutzer des Selbstbewertungswerkzeuges berichten, dass in-

nerhalb der Selbstbewertungsgruppen weiterhin erheblicher Abstimmungsbedarf im Hin-

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung
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blick auf die Systematik, die Trescharfe und di€&ormulierungerder Bewertungsstufen

bestehen.

Auch aus Sicht ddaspektionstears werden zuWertiefung dieser Thematik weitere Erlau-

terungen, insbesondere aber auch ein systematischer Austausch innerhalb des Systems der

berufsbildenderSchulen erforderlich sein. Dabei geht es sowohl um die Findung eindeutiger

a [ S & | (Nds §ilyTidr einen erheblichen Teil der Terminologie des ¥88, siehe auch

Abschnitt3.3), als aucluim die praktischeAnwendung der Bewertungssystematik unter kon-

kreten schulischen Bedingungen.

2.3.4 Fragen zu Unterstitzungsleistungen fur die Qualitatsarbeit mit dem

KernaufgabenmodelBBS

IV-35

Ich wiinsche eine externe Unterstiitzung der Schule zur (weiteren) Neuausrichtung des Qualititsmanagements
auf der Basis des Kemaufgabenmodells (z. B. NLQ, NLSchB, freiberufliche Berater).

N=133
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

! ! ! ! ! ! | § !

Abb.9 Wunsch nach externer Unterstitzung

V-26

dem Kernaufgabenmodell (z. B. in Anlehnung an die friihere Ausbildung der EFQM-Assessoren/-Assessorinnen).

Ich wiinsche ein externes Qualifizierungsangebot fiir schulische Verantwortliche im Qualititsmanagement mit

N=133
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1 1 ]

I | | | 1 H 1 1

Abb.10 Wunsch nach Qualifizierungsangebotén QM-Verantwortliche

Der Wunsch nach weiterer externer Unterstltzung der Schulen bei der Neuausrichtung des

Qualitdtsmanagements wird von mehr als%0formuliertq die Erfahrungen deispekti-

onsteans im zurtickliegenden Auftragszeitraum unterstreichesotwendigkeit einer sol-

chen Unterstitzung. Das KABBS erfahrt durchaus positive Bewertungen, mehr und mehr

Schulen revidieren ihre bisherige @®axis und nutzen die Struktur des Modells fur ver-

schiedene Bereiche der innerschulischen Arb&iirStarkurg und Absicherundieser Ent-

wicklung in der Qualitatsarbewerden abemeiterhin Unterstiitzungsleistungen aus dem

Beratungsund Unterstiitzungssystem sowie die Organisation schulibergreifender Zusam-

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung 17



menarbeit sehr wesentlich seibie Auswertungler freienAntworten ergibt klare Hinweise

auf zu setzende inhaltliche Schwerpunkte (siehe Gesamtdarstellung der Befragungsergebnis-
se h den Anlagef).

Noch deutlicher erkennbar ist der Wunsch nach Qualifizierung fir Personen, die innerschu-
lisch herausgehobene Veravortung fur die nachhaltige Arbeit mit dem KABBS uber-

nehmen sollenDiese Qualifizierung kénnte in Anlehnung an die frilhere Ausbildung der
EFQMAssessoren erfolgen, nunmehr jedoch mit einer eindeutigen inhaltlichen Ausnight

auf das KAMBBS.

V-39 Ich wiinsche einen Austausch mit anderen Schulen iiber die konkrete Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell.
N=133

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

V-39a ._\7 Wenn "ja", dann in erster Linie mit ...
e Mehrfachnennungen Nja=114
S0 45
40
30 27
19
20 13
10

10

0 T T . x ,

... Schulen in unserer ... Schulen mit ... Schulenmit ... Schulen die mit uns ... anderen Schulen*)
Region ahnlicher Struktur ahnlichem an der MK-FB-Reihe
Entwicklungsstand in  "Steuerung ... *
der QM-Arbeit teilnahmen

*) ... andere Schulen:
4 x Benennung von einzelnen Schulen oder Schulen in der Region
3 x Schulen mit ahnlicher Struktur
1 x Schulen, die schon eine Selbstbewertung durchgefihrt haben
2x allgemeine Hinweise

Abb.11 Wunsch nactAustauschmit anderen Schulen

Der Wunsch nach weiterer Unterstitzumgigtsich in unterschiedlidr AuspragungAls
Kriterien fUr die Vernetzung von Schulen werden sowohl die regionale Nahe als auch Struk-

turahnlichkeit weiterhindieA Y wl KYSY RSNJ C2NIioAf Rdzy3aNBAKS

17" Siehe Anlag81_EvaKAMNO014 Ergebnisse_Behorde 4.04.pdf
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{ OKdzt Sy & BGrippen alsy/aBc girSahnlicher Entwicklungsstand bei der Qualitats-
arbeit genannt. Aus Sicht désspektionstears ist vor diesem Hintergrund eine zentral vor-
gegebene Gruppierung von Schulen fir mogliche folgende Fortbildungsprogramme nicht
sinnvoll. Vielmehr sollte es den eigenverantwortlichen berufsbildenden Schulen lberlassen
sein, sich auf der Basis ihrer jeweiligen Schwerpunkte mit anderen Schulen zusammenzuf

den (siehe auckinterabschnite 3.7.6 und4.2.2).

2.4 Veroffentlichung der Befragungsgebnisse
Alle Schulen erhielten eine schulindividuell aufbereitete Darstellung der Ergebnisse. Zu jeder
Frage wurdesiner Schule ihre jeweilgAntwort (blauer PunkiSaué(n)in den Auswertungs-

grafiker) vor dem Hintergrund der Durchschnittswerte aller Schulen dargestellt.

0-1 pehrfach- An dieser Befragung hat’haben neben der Schulleiterin/dem Schulleiter mitgewirkt ...
N=133
a0 nennungen
60 51 l
45
- 43 40
40
20
x 1
0 T T T T T 1
sSLn/sSL SL-Runde komplett Teile SL-Runde  Keine Mitwirkung Sonstige®) 0.A.
m BBS Musterschule

*) Sonstige (Mehrfachnennungen maglich!):
18 x QM-Beauftragte (einschl. Abt-Leiter/-in fur QM)
15 x Steuergruppe/QM-Team/SE-Gruppe (oder deren Leitung)
5 x Mitarbeiter/-in der Verwalitung
3 x andere (Pad. Leiter, Controller, ...)

Abb.12 Beispiel einer Auswertungsgrafik mit schuleigenen Ergebnissen im Landesvergleich

18 Muster sieheAnlage B2_79999 EvaKAM 2013 _Ergebnisse_Musterschule 2.01.pdf
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2.5 Weitere Vertiefungder Befragungsergbnisse

Im Anschluss an die Befraguwgrdeim Mai 2014mit ausgewahlten Akteurinnen und Akt-
euren aus dem Bereich der beruflichen Bildung ein eintagiger Workshop durchgé&figart

ser dientesowohl dereingehenden Bewertung der Befragungsergebnédseauchder Skiz-
zierung von Kernelementen der im Folgenden zu entwickelnden Unterstitzungsleistungen.
Zu dem Workshop wurde Kriterien gestitzt eingeladen (grof3e/kleine Schule, stadtische

Schule oder Schule im landlichen Raum, Schule mit vielen bzw. wenigen rieatidre

Schulen aus allen Standorten der NLSchB)

Standorte der 6ffentlichen berufsbildenden Schulen
(N 133)

; m Workshop Mai 2014 - teilnehmende Schulen

Rath y).

Abb.13 Standorte der am Workshop teilnehmenden Schulen

AlswesentlicheAspekte fur die Gestaltung von Anschlussfortbildungen wurden im Laufe der

Veranstaltungeinvernehmlichbenamt:®

19" Die Dokumetation zum Workshop liegt als Anlag&_Dokumentation WS Mai 2014 _Endfassungvodf
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} Eine fexible inhaltliche und methodische Gestaltwmn Folgefortbildungeteitet
sichaus den Entwicklungsstanden und Bedarfen der jeweiligen Schulgraipen

} Unterschiedliche Kriterien zur Schulgruppenbildung (z. B. Entwicklungsstand im QM,
regiorale Nahe usw.) sollten mdglich sein.

} Die Bildungsgarsgund Faclyruppenleitungen werden als sehr wesentliche Zielgrup-

pe fur (aufgabenbezogene) Veranstaltungen angesehen.

} 9AYS AYKFEGf AOKS +2NDSNBAGdzy 3voh&didnfeOK dzf Sy
Aufgaberd 0 6 ANR | fa aAyyg@gz2tft dzyR aStoalddSNRGN

} Auch fur komplette Schulleitungen sollte es weiterhin ein Angebot geben (z. B. Arbeit
mit Qualitatsbereich € Schule leiten). Hierbei ist die vollzéhlige Teilnahme der je-
weiligen Schulleitunge(im Interesse einer verlasslichen, gemeinsam getragenen Ab-

stimmung) unerlasslich.

} Die Arbeit an landesweit verbindlichen Vorgal§eno.)fir die Arbeit mit dem Kern-
aufgabenmodelBBSwirdalsa A yy @2t f SN} OKGSG o0a X yAO

selbstuir Yy Sdz SNFAYRSY Xdausz T & . d 521dzYSyil

Arbeit an Kernaufgaben.

} Inhalt, Struktur und Aussagegehalt des KernaufgabenmeB&Bniissen auf allen
Ebenen und fir alle funktionalen Aufgaben der beruflichen Bildung in Niedesesach
(z. B. Dezernemtnen und Dezernemin, FachberatungerStudienseminare) frihzei-
GA3IT dzYFfraaSyR dzyR fa .laia FTNNI SAyS
werden.

} Das KernaufgabenmoddlBSnuss verlasslich langfristig [ein Zeitraum von 10 Jahren
wurde mehrfach benannt] die zentrale Grundlage des QM an allen berufsbildenden
Schulen in Niedersachsen bleibedies wird als unabdingbare Voraussetzung fir Ak-
zeptanzbildung und zunehmend erkennbaren konkreten Nutzen fur die schulische

Arbeit angesehen.

2.6 Weitere Nutzung der Befragungsergebnisse
Den Schulen war zu Beginn der Befragung zugesichert worden, dass seitens des NLQ keine
Weitergabe schulindividuelldtrgebnisse an Dritte erfolgen wirdeliese Zusage wurde

selbstverstandlich eingehalten. Unabh&ngavon wurdeg in Abstimmung mit dem Auftrag-
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geberg den Schulemm Nachgangmpfohlen,die Befragungsergebnisse der Schul6ffentlich-
keit zuganglich zu machen ugd. Bim Zusammenang mit anstehenden Zielvereinba-
rungsgespracheg den zustandigeschulfahlichenDezernentinnen und Dezernenten ihre
Befragungsergebnisse zur Kenntnis zu geben. Das Material kann als Skizze der Selbstsicht
von Schulleitung auf den bei der Qualitatsarbeit erreichten Arbeitsstand fiir einen gewissen
Zeitraum ein wesentlicher Beitg fur realistische, differenzierte und bedarfsgerecht inhalt-
lich fokussierte Zieldefinitionen segqebenso schulintern wie in der Abstimmung zwischen

der Niedersachsischdmmndesschulbehorde urdkr Schule.
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3 Entwicklungsaspekt

Der Entwicklungsaspekinerhalb des Auftragbetont die Herausarbeitung von maglichen

Anséatzen fir die nachhaltige Implementierung der Neuausrichtung der Qualitatsarbeit ent-
langdeskAM-. . { @ +2NJ RSY | AYGSNHNHzyR RSNJ 9NFI KNXzy 3
rung berufsbildenderGK dzf Sy a gANR y I OK (NI} IFNKAISY 9f SYS

ter weiter zu konkretisierenden Veranstaltungskonzeptes gefragt.

3.1 Inhaltliche Vorgaben fur den Entwicklungsaspekt

DieVorgaben fur den Entwicklungsaspekidim Einzelnemwie folgt benannt®

Es soll ein Veranstaltungsdesign entwickelt und umgesetzt werffemwicklungsaspekt),

RFra 3ISSA3IySEG Aadsz X

X an exemplarisch auszuwahlenden Kernaufgaben die kernaufgabenbezogenen Fragestel-
lungen externer Evaluation (Schulinspektion) zur Ermittlung dete&der Qualitatsfa-
higkeit mit innerschulischen Bewertungsergebnissen zur Evaluation des Qualitatsstatus
und der qualitatsfahigen Gestaltung der Kernaufgaben abzugleichen.

X die Basis fur schulinterne und schultibergreifende Zusammenarbeit auf der Geudelag
Kernaufgabenmodells zu legen bzw. zu starken.

X die Schnittstelle zum Beratungsd Unterstitzungssystem zu definieren, damit die Erfah-
rungen der EFQNProzessbegleitesihnen mit der Neuausrichtung ihrer Beratungad
Unterstlitzungspraxis am Kernfgabenmodell einbezogen und im Rahmen ihrer Aufga
benstellung systemisch verankert werden kénnen.

X die Handlungssicherheit der fur die schulische Qualitatsarbeit zustandigen Verantwartli-
chen zu starken.

3.2 Arbeitsprozessschritte im Rahmen des Entwicklungskées

Die Aktivitdten zur Entwicklung geeigneter Veranstaltungsformate bgwlicherModule

solcher Veranstaltungerur weiteren Starkung der Arbeit mit dekAM-BBS erstrekten sich

auf verschiedene Felder.

Abgeleitet aus den Befragungsergebnissen, wunaérSchulen oder Vertretern einer Schul-
gruppedidaktische Skizzen zu unterschiedlichen Themenstellungen entwarBn\orstel-
lungdeskKAM . { X ! NBSAG YAlU {S0SA{OKIX0 dzyR RAS Sy

reitet, durchgefiihrtund evaluiert

20 Erlass vom 4.10.2013 (siehe Anldde Erlass zum PA Il Auftrag an NLQ.pdf
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In grd3en Teilerkonnten dabei sowohl @& geplanten Veruferealisiert als auchlie konkre-
te Durchfiihrung der Veranstaltungdeobachtet werdenZ. B. Monitoring durch ein Mit-
glied dednspektionstears bzw. aus dem Kreis der GRMozessbegleiturgDie Ergebniss
der Erprobungerilossen infolgende gleichartige Veranstaltungen uonder inweitere Skiz-

zen fur Veranstaltungen effi.

In gleicher Weise wurdeKonzeptefir Workshops miStudiengminarleitungen, mit der
Fachberatung und mit schulfachlichen Dezernentmoad Dezernenten entwickelt sowie

entsprectende Veranstaltungen durchgefiihfg.

InallenFallen erwies sich die Bitte um BearbeitithgmenbezogeneFragestellungndurch
die Teilnehmerinnen und Teilnehmier Vorbereitung auf die Veranstaltuagals sehr Fif-

reich.Jeweils naclden Veranstaltungnwurden allenBeteiligtenMaterialienzur Verfigung
gestellt (gezeigt PrasentationensamtlichesArbeitsmateria) ggf. Protokollg DieVeranstal-

tungen wurden von den Schulen sslmder vominspektionsteanprotokolliert.

Generell sindlie Veranstaltungen auf gute Resonanz gesto®a@.Modulskizzen sowie die
Verlaufsplane der durchgefiihrten Veranstaltungerd eine Auswahl an Evaluationsergeb-

nissert liegen der Dokumentation im Materialteil b@igl. Abschnitt3.6.2 und Aragen).

3.3 Exkurs: Glossar zum KABBS

Denberufsbildenden Schulewnen Dezernentinnen und Dezernenten der NLSde, Studi-
enseminarenden Fachberaterinnen und Fachberateden QM-Prozessbegleiterinnen und
-begleiten, den Inspektorinnen und Inspeoren im NLQ unden Vertreterinnen und Ver-

tretern des MK dienlasKAMBBSals Definitionsrahmen und gemeinsame Gespréachsgrund-

lage flur die Qualitatsdiskussion.

Um die Sprache rund um das Qualitdtsmanagement in den berufsbildenden Salaiten
zuvereiK SA Gt AOKSY dzyR | dzZF SAYyS a3dSYSAyistéinrS [ Sal
Glossakrarbeitet worden, dasnit den Akteuinnen und Akteuen der beruflichen Bildung in

Niedersachsen gemeinsam weiterentiadt werdenwird.

2L Siehe Anlagen C2_... bis C7_... im Ordner C. Entwicklungsaspekt

22 Die VeranstaltungsskizzgPrasentationen und Protokolle liegen allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
der Workshops vor. Sie sind in den Anlagen dieser Fassung nicht enthalten.

2 Siehe Anlag€9_Veranstaltungsevaluation Workshops 2.01.pdf
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Das Glossar biet&egriffsefinitionen rund um dagernaufgabenmodelBBS Es enthalt
kurze Erlauterungen von Fachbegriffen aus verschiedenen Bereichen des Qualitdtsmanage-

ments in berufsbildenden Schulen

Beispiegt:

Einschatzung

Eine Bewertung im Sinne der Qualitatsarbeit mit dem Kernaufgabenmodell-BBS ist immer als das Generie-
ren von Experteneinschatzungen uber den erreichten Reifegrad der Organisation zu verstehen. Diese Ein-
schatzungen werden in der Regel fundiert, faktenbasiert und damit belastbar sein, nur selten — mit Aus-
nahme statistisch eindeutig belegter Daten (z. B. im Qualitatsbereich E — Ergebnisse und Erfolge beachten)
— sind sie in jeder Hinsicht objektive Daten.

Siehe auch Qualitatseinschitzungen

Unterrichtsevaluation

#Unterrichtsevaluation” meint die Auswertung und Einschatzung der Qualitdt von durchgefihrten Unter-
richtssequenzen. Die systematische Evaluation der Unterrichtsqualitdt (Kernaufgabe B5 — Unterricht evalu-
ieren) kann auf zwei Wegen erfolgen. Zum einen kénnen die Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragungen
(Zufriedenheitswerte) bei Schilerinnen und Schalern ausgewertet und den Bildungsgangs- bzw. Fachgrup-
pen zur Verfiigung gestellt werden. Andererseits konnen mit den Werkzeugen aus dem bHO-Konzept stun-
denbezogene Einschatzungen tber die Unterrichtsqualitat - ggf. aus unterschiedlichen Perspektiven - ge-

wonnen werden (siehe auch Portal Interne Evaluation).
Abb.14 Zwei Beispiele von Uber 80 untémander verlinkten Begriffsdefinitionen.

5ra oDf2aal NJTdzyY YSNYIl dzF3FroSyY2RSt f (VEMNNI 0 S NI
on 4.02;Stand 12.03.2015wurde inzwischemer Erlaswertffentlichtund ist auf der Web-

seite des Niedersachsischen Kultusstisiiumsper Download abrufbaf*

Mittelfristig istauchdie Ubernahme des Glossars in das im Aufbau befindliche Portal Interne
Evaluatiorbeabsichtigt(vgl. Abschnitt3.5).

3.4 Exkurs: Pflege von SebeiSch und Supportarbeiten

Ende 2011 wurden erstmals im Rahmmines Prifauftrages zur Erprobung eines neuen In-
spektionsverfahrens von Teilgruppen der inspizierten Schulen Selbstbewertungen zu neun
der 48 Kernaufgaben vorgelegt. Dazu war von der Schulinspektion Berufliche Bildung das
2 SNJ T Sdza qAurBienh& ir fliektérne Evaluatiogentwickelt und so konzipiert

24 Glossar:
http://www.mk.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation _id=1914&article id=5817& psmand=8

NLQ,Schulinspektion Berufliche Bildung 25


http://www.mk.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=1914&article_id=5817&_psmand=8

worden, dass es von allen berufsbildenden Schulen auch fur die interne Evaluation einge-

setzt werden kann.

Die Besonderheit dieses Werkzeugs liegt in der Moglichkeit, Selbstbewertungen auf allen

Eberen durch frei wahlbare Bewertungsgruppen sowie auf der Basis einer individuellen Zu-
sammenstellung der Kernaufgaben flr die jeweiligen Bewertungsgruppen durchfihren zu

kénnen. In der schulischen Selbstbewertungspraxdastvariabel einsetzbare Werkzeug

sowohl fir schulweite Selbstbewertungen als auch fir Selbstbewertungen einzelner Gremi-

Sy o1l o . o {OKdz @2NRBRGlI YRY { OKdz f SDidDdliieBed NHzy RS =
fragung aller berufsbildenden Schulen Movember2013 ergab, dass die Schulersd&erk-

zeug derzeit vorrangig fur die Analyse der Arbeit im QualitatsbekeBildungsangebote

gestalteng auf der Ebene der jeweils zustandigen Bildungsgangsgruppen und Fachgruppen

einsetzen.

P,
sg bg i SG h Selbstbewertung in Schulen

—
i
i

Bewertungsergebnisse vergleichen
Selbstbewertung exportieren
({11} Selbstbewertung importieren

3] o | Beametungshinweise | B/ Beenden |

Version 5.05 @© NLQ, Abt. 2/Schulinspektion Berufliche Bildung - Januar 2015

Abb.15 Hauptmeni der aktuellen VersidSebeiSch 5.05

Im Zentrum der Selbstbewertung mit SebeiSch durch eine Bewertungsgruppe steht neben

der Bewertung der ausgewéhlten Kernaufgaben die Formulierung der Starken und Verbesse-
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rungspotenziale sowie die Definition von Malinahmen fur ein méglichesMusshandeln
6aSyNLMzy1dY a{St0aio0SsSNlidzy3 RAIZNOKFNKNBYaOL ®
Zum Werkzeug gehort eine ausfuhrliche Anleitung, die neben allen technischen Hinweisen

auch zahlreiche strategische Vorschlage und Anmerkungen zur Durchfihrung einer Selbst-
bewertung enthalt?®

Vorund wahrend des laufenden Prifauftragshielt dasinspektionsteanmunterschiedliche

Anfragen zuArbeit mit dan Werkzeug SebeiSch. Auch wenn die Anzahl der Anfeagen

den Schuleibei vermuteter zunehmender Nutzung und Akzeptanz (vgl. Anmerkungen in
Unterabschnitt 23.3) nach dem Update der Version SebeiS¢abtAugust 2013bis Ende
2014deutlich zurticging (siehe Abhl6), wurdendurch die ausfihrliche Beantwortung aller

Fragenund die Uberarbeitung des Werkzeugrbebliche Ressourcen gebunden.

Supportanfragen zu SebeiSch
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Abb.16 Anzahl der Supportanfragen zu SebeiSch von 200 EnieM&arz2015

Zusatzlich wurden Anregungemd Fehlermeldungeaus den Erprobungsveranstaltungen
gesammelt und in einer vorerst letzten verbesserten Version SebeiSch 5 im Nav2did

veroffentlicht. Vor allem die neue Moglichkeelbstbewertungen aus anderen Dateien zu

53 tNRINFYYY {S0SA{OK 1Fyy YAG SAySNJItdxNFFIydFNIVI KOS YK S
untergeladen werden (siehe: http://www.nibis.de/nibis.php?menid=3438). Es ist auRerdem dieser Ab-
schlussdokumentation als Anlage (siehe Ordner E. Unterlagen WebseitrBSftrag) beigefugt. In der
Anlage C5_INPUT_KABBS & SebeiSch TdarB A (1dzy ISy ®LJIRT Aald RAS | YAYASNI S t
0SA{ OKKG -ab)infegriérSy wmd
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importieren, entspricht einenvielfach geaul3erten Wuns@us den Schulerrol3e Bewer-
tungsgrupperkdnnen nunbei einer umfangreichen Selbstbewertung arbeitigevorgehen
und die Daten zum Schluss zu einer Gesamtdarstetiungh Datenimport der Teilergebnis-

sezusammenfuhren.

Hinzukommen seit Januar 20Mermehrt Anfragen ztechnisch@& Probleman, deren Ursa-
che nicht in deProgrammierung des Werkszeugs sellegien sondernvermutlichdurch
ein fehlerhaftes Sicherheitsupdate von Microsadiusgeldsivorden sind Davon betroffen
sind gerade makrogesteuerte Ex€gbgramme wie SebeiSaflie an Rechnern mit Office

2010 und 2013 genutzt werden.

DieinhaltlicheUntersuchung deAnfragen (Abb. 17xeigt auRerdem einen klaren Trend zu
Schulung&iinschen mitSebeiSchinsbesondereumangekindigten Umstieg von einem

ExcelProgramm @ einer OnlineVersion im Portainterne Evaliation (siehe unten).

Vor allem, ob die Ub@ahme der in den Schulen vorhandenen Selbstbewertungsergebnisse

in ein neues System garantiert ist, verunsichert derzeit einige Akteure.

Abb.17 Anzahl der Supportanfragen, nach Themen im Zeitraum 2012nbie Méarz 2015

Das NLQ pta die Ubernahme des ExeRtogramms in das newortalInterne Evaluati-
ond?® DenSchulerwird dann eine vorMSOffice unabhangige Version zur Verfligung stehen

(sieheAbschnitt3.5). Dabei wird sichergestellt, dass der aktuelle Funktionsumfang und das

B AY 1 T dzY ot 2 NI | thttpl/goiiabeNdlribis Befhlbib.pizb DeAZb¥itébeéreich Berufsbénde
Schulen befindet sich im Aufbau.
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